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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa luan an

Trong bdi canh bién doi khi hau va khing hoang méi trudng toan cau ngay
cang gia ting, phat trién bén viing di trd thanh mot trong nhitng dinh hudng chién
lwoc trong tAm cua cac qudc gia va doanh nghiép. Biéu nay dan téi sy dich chuyén
manh m& trong tu duy quan tri, tir mé hinh tap trung vao hiéu qua kinh té thuan.

Trong xu thé d6, quan tri ngudn nhan luc xanh (QTNNLX) ndi 1én nhu mot
hudng tiép can chién luoc, tich hgp muc tiéu méi trudng vao toan bo chu trinh quan
tri nhan su. Cac nghién cau tién phong cua Renwick va cong su (2013), Jabbour &
Santos (2008), Paillé va cong su (2014) di dat nén mong ly luan cho QTNNLX.

Tiép néi husng nghién cau nay, Dumont va cong su (2017) da kiém dinh vai
tro trung gian cua nhan thire moi trudng trong mdi quan hé gitta QTNNLX va hanh
vi bao vé moéi truong (HVBVMT), cho thiy QTNNLX khéng chi tac dong truc tiép
ma con théng qua co ché nhan thizc va cam két to chire xanh. Gan day, Jain va cong
su (2025) va Li va cong sy (2024) tiép tuc mé rong khung nghién cau khi két hop
QTNNLX véi doi méi xanh, chudi cung &ng xanh va hiéu suat bén viing tong thé.
Cac nghién ciru nay cho thidy QTNNLX khong chi anh hudng dén hanh vi ca nhan
ma con lan toéa dén cap do to chuc.

Tuy nhién, mac di nén tang Iy luan d3 duoc hinh thanh twong ddi rd rang,
van ton tai mot sé khoang trong hoc thuat quan trong can tiép tuc nghién cuu:

Thi nhat, phan I6n cac nghién cau qudc té tap trung vao mdi quan hé giira
QTNNLX va hiéu suit t6 chirc hodc d6i méi xanh, trong khi nghién ctu truc tiép va
toan dién vé co ché anh huong cia QTNNLX dén hanh vi bao vé méi truong & cap
d6 ca nhan con han ché, dic biét trong bbi canh cac nén kinh té dang phat trién.

Tha hai, nhiéu nghién ciu xem QTNNLX nhu mét khai niém téng hop, chua
tach bach va kiém dinh mac do tac dong riéng 1é cua tung thanh phan nhu tuyén
dung xanh, dao tao xanh, danh gia xanh va dai ngd xanh ddi v&i hanh vi moi truong
ctia nhan vién. Do d6, chua l1am & yéu t6 ndo cd vai trd ndi troi hon trong viéc
chuyén hoa chinh sach thanh hanh vi.

Thir ba, cac md hinh nghién ciru trude day cha yéu duoc kiém dinh tai cac qubc
gia phét trién hoac trong nhitng nganh cu thé nhu khach san, dich vy, gido duc. Tai Viét
Nam, c&c nghién cau thuc nghiém vé QTNNLX con twong ddi méi va chua c6 nhiéu



c6ng trinh tap trung vao khu vuc cong nghiép ché bién, ché tao — nhém nganh c6 mirc do
tac dong modi trudng cao va chiu ap luc chuyén d6i xanh manh mé.

Tha tu, chwa co nhiéu nghién cau tai Ha Noi - trung tam kinh té 16n cua ca
nuéc - kiém dinh mot cach hé théng méi quan hé nhan - qua gitta QTNNLX va
HVBVMT trén co so dit li¢u dinh lugng dang tin cay.

Luén &n tiép can van dé nghién ctu tir géc d6 quan tri kinh doanh, trong d6
quan tri ngudn nhan luc xanh dwgc xem 1a mot ¢ong cu quan tri nham hién thuc héa
muc tiéu phat trién bén virng cua doanh nghiép. Cach tiép can nay c6 su khac biét
véi hudng tiép can hanh vi to chac va quan tri nguén nhan luc thuan tay. Néu hanh
vi t6 chuc chu yéu Iy giai sy hinh thanh nhan thire, thai do va hanh vi cia ca nhan
trong to chuc, con quan tri nguon nhan lyc tap trung vao cac chinh sach va thuc
hanh nhan sy, thi quan tri kinh doanh dit céc thuc hanh nhan sy xanh trong mbi
quan hé véi chién lugc, hiéu qua quan tri moi trudng va nang luc canh tranh bén
virng cua doanh nghiép.

Theo d6, hanh vi bao vé méi truong cua nhan vién trong luan an khong chi
dugc xem 1 biéu hién hanh vi ca nhan, ma con la két qua phan anh mutc do chuyén
hoa chinh sach quan tri xanh thanh hanh dong cu thé trong doanh nghiép. Vi vay,
viéc nghién cau anh huong cua cac thanh phan quan tri nguon nhan luc xanh dén
hanh vi bao vé méi trudng cia nhan vién c6 y nghia trong viéc 1am 16 co ché quan
tri gip doanh nghiép thiét ké, van hanh va wu tién cac chinh sach nhan sy xanh phi
hop, qua d6 gép phan nang cao hiéu qua quan tri moi trudng va phat trién bén viing.

Trén thyc té, viéc nghién ctu “Anh hwéng cia qudn tri nguén nhan luc
xanh tgi hanh vi bdo vé méi truwong cia nhan vién cac doanh nghiép ¢ khu vuc
Ha Ngi” khong chi ké thira cac cong trinh truéc ma con gop phan lap day nhiing
khoang tréng hoc thuat néu trén. Luan an tiép can QTNNLX theo ciu truc da thanh
phan va kiém dinh mtc d6 anh huong cua ting thanh té téi hanh vi bao vé mai
truong, qua d6 lam rd co ché tac dong trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam. Vé
phuong dién hoc thuat, dé tai c6 y nghia bo sung va phat trién ly thuyét QTNNLX
theo hudng tiép can nhan - qua, dong thoi cung cap bang ching thuc nghiém tai
mot nén kinh té dang chuyén d6i manh mg theo huéng ting truéng xanh.

Bén canh y nghia hoc thuat, dé tai con mang tinh cap thiét rd rét vé thuc tién.

Thi nhat, Viét Nam da cam két dat phat thai rong bang “0” vao nim 2050 va



ban hanh Chién luoc qudc gia vé ting trudong xanh giai doan 2021- 2030, tim nhin
2050. Diéu nay dit ra yéu cau chuyén ddi manh m& & cip doanh nghiép, dic biét 1a
c4c nganh san xuat c6 mic tiéu hao ning lugng va phét sinh chat thai Ion.

Tha hai, tai Ha Noi - trung tdm céng nghiép va dich vu 16n cua mién Béc -
s6 lwong doanh nghiép ché bién, ché tao chiém ty trong cao va déng gop dang ké
vao GRDP. Tuy nhién, viéc 4p dung QTNNLX van chua mang tinh hé théng, cha
yéu ding & mac tuan tha quy dinh phéap ly hoic thuc hién roi rac ting hoat dong
nhu ddo tao tiét kiém niang luong hay tuyén truyén bao vé moéi truong. Sy thiéu lién
két gitta chinh sach nhan su va muyc tiéu méi truong khién nhiéu doanh nghiép chua
khai thac hét tiém nang ctia ngudn nhan luc trong quéa trinh chuyén d6i xanh.

Tha ba, trong bdi canh hau COVID-19 va chuyén d6i s6, doanh nghiép dang
tai cdu tric mé hinh hoat dong. Viéc tich hop QTNNLX khdng chi gilp cai thién
hiéu suit méi truong ma con nang cao mirc do gan két va dong luc noi tai cua nhan
vién - yéu té then chét dam bao ning lyc canh tranh dai han.

Thir tw, hanh vi bao vé méi truong caa nhan vién 1a biéu hién cu thé va truc tiép
nhat phan &nh hiéu qua caa chinh sach nhan sy xanh. Néu khong c6 su chuyén hoa tix
chinh séch sang hanh vi, cac cam két méi truong cia doanh nghiép s& chi mang tinh
hinh thire. Do d6, viée xac dinh yéu t6 QTNNLX nao tic dong manh nhét dén
HVBVMT c6 y nghia thuc tién rat I6n trong viéc thiét ké va wu tién ngudn luc quan tri.

Két qua nghién ctu caa luan an s& cung cap bang ching khoa hoc gitp cac
doanh nghiép tai Ha Noi xay dung chinh sach tuyén dung, dao tao, danh gia va dai
ngd theo dinh hudng xanh mot cach ddng bo, gop phan thuc day hanh vi than thién
v6i moi trudng cua ngudi lao dong. Bong thoi, day ciing 1a co s¢ tham khao cho co
quan quan ly nha nudc trong viéc xay dung khung hudng dan phéat trién ngudn nhan
luc xanh & cép dia phuong.

T6m lai, trong bdi canh chuyén dbi xanh va phat trién bén viing tré thanh
yéu cau tat yéu, viéc nghién ciu anh huéng cua quan tri ngudn nhan lyc xanh dén
hanh vi bao vé méi truong cta nhan vién tai cac doanh nghiép khu vuc Ha Noi la
can thiét ca vé phuong dién hoc thuat 1an thyc tién. Luan an khéng chi gép phan
hoan thién khung ly thuyét QTNNLX trong bdi canh Viét Nam ma con cung cap co
s khoa hoc cho qué trinh hoach dinh va trién khai chinh sach nhan su xanh, phuc
vu muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi bén vitng cua Thu do va ca nudc.



2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu
2.1. Muc tiéu nghién cizu

Muc tiéu chung cia luan an 1a phan tich anh hudng ciia quan tri ngudn nhan
lyc xanh dén hanh vi bao vé mdi truong cua nhan vién tai cic doanh nghiép ¢ khu
vuc Ha Noi; trén co s& d6 dé xuét giai phap hoan thién quan tri nguén nhan luc
xanh nham thac ddy hanh vi bao vé méi trudng ciia ngudi lao dong, gop phan ning
cao hiéu qua quan tri méi trudng va phat trién bén virng ciia doanh nghiép.

Luan &an hudng t61 cdc muc ti€u cu thé sau:

Thir nhat, hé théng héa va 1am rd co sé 1y luan vé& quan tri ngudn nhan luc
xanh, hanh vi bao vé méi trudng ctia nhan vién va mdi quan hé giira quan tri ngudn
nhan lyc xanh vo1 hanh vi bao v&€ mdi trudong trong doanh nghiép.

Thit hai, danh gia thuc trang ap dung quan tri nguén nhan luc xanh va hanh
vi bao v€ moi trudong ciia nhan vién tai cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi.

Thir ba, xiy dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru vé anh hudng ctia quan
tri nguén nhan lyc xanh, bao gém tuyén dung nhan lyc xanh, dao tao nhan lyc xanh,
danh gia nhan lyc xanh va dai ngd nhan luc xanh, dén hanh vi bao vé moi truong
cua nhan vién.

Thir tu, dé xuét giai phap hoan thién quan tri ngudn nhan lyc xanh nham tac
dong tich cuc dén hanh vi bao vé moi truong cua nhan vién tai cac doanh nghiép &
khu vuc Ha Noi.

2.2. Nhigm vu nghién ciru

DPé dat duoc cac muc tiéu trén, luan an thuc hién cac nhiém vu nghién ctu
cha yéu sau:

Mot 13, hé théng hoa co so Iy luan, xac dinh cac khéai niém, noi dung, thanh
phan va tiéu chi do luong quan tri ngudn nhan lyc xanh, hanh vi bao vé méi truong
ctia nhan vién; déng thoi 1am 16 co sd ly thuyét giai thich méi quan hé giira cac bién
nghién cuu.

Hai 13, khao sat, phan tich va danh gia thuc trang 4p dung quan tri nguon
nhan lyc xanh, thuc trang hanh vi bao vé méi truong cta nhan vién tai cac doanh
nghiép ¢ khu vuc Ha Noi.

Ba I3, xay dung thang do, mé hinh va gia thuyét nghién cau; thu thap, xu ly
va phan tich dit liéu nham kiém dinh muac d6 anh huéng caa cac thanh phan quan tri



ngudn nhan luc xanh dén hanh vi bao vé méi truong caa nhan vién.

Bén 13, can ctr két qua nghién ciru ly luan va thuce tién, dé xuat cac giai phéap
va kién nghi nham hoan thién quan tri nguon nhan lyc xanh, qua d6 thuc day hanh
Vi bao vé moi tredng cua nhan vién tai cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi.

3. Cau héi nghién ciru

Dé thue hién muc tiéu nghién ciru di dé ra, Luan 4n tap trung giai quyét 03
cau héi nghién ctru dudi day:

(1) Thyc trang 4p dung quan tri ngudn nhan lyc xanh tai cdc doanh nghiép &
khu vuc Ha No1?

(2) Céc yéu t6 cau thanh QTNNLX (tuyén dung nhan luc xanh, dao tao nhan hec
xanh, dnh gia nhan lyc xanh, dii ngd nhan lyc xanh) anh huéng dén hanh vi bao vé moi
truong cua nhan vién trong cac doanh nghiép tai khu vuc Ha Noi ¢ mirc do nao?

(3) Giai phap ndo dé hoan thién quan tri nguén nhan lirc xanh nham tac dong tich
cuc toi hanh vi bao v¢€ mdi trudng cua nhan vién cac doanh nghiép khu vure Ha Noi?

4. Péi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Péi tweng nghién crru

Déi tuong nghién ciru ciia luan &n 1a anh huong caa quan tri ngudn nhan lyc xanh
toi hanh vi bao vé moi trurong cua nhan vién cac doanh nghiép ¢ khu vac Ha Noi.
4.2. Phgm vi nghién caru

- Vé pham vi nghién ciru theo khéng gian, luan an tiép can khung 1y thuyét vé
QTNNLX trong bdi canh doanh nghiép, vdi trong tim tip trung vao bén ndi dung
ot 15i: tuyén dung nhan lyc xanh, dao tao nhan luc xanh, danh gia hiéu qua cong
viéc theo tiéu chi xanh, va chinh sach dai ngo grfm vG1 muc tiéu phat trién bén viing.
Luén an s& nghién ctu thuc tidn 4p dung quan tri ngudn nhan lyc xanh tai cac doanh
nghiép cong nghiép san xuat, ché tao trén dia ban thanh phd Ha Nai. Viéc lua chon
pham vi nay dugc xé4c dinh trén co s& khoa hoc va thyc tién nhu sau:

Thi nhét, xét vé co cau kinh té, doanh nghiép cong nghiép san xuat, ché tao
chiém ty trong 16n nhat trong tong sé doanh nghiép céng nghiép caa thanh ph Ha
Noi (85,6% theo Nién giam Thdong ké Ha Noi ndm 2024). Pay 1a khu vuc dong vai
tro chu luc trong tang truedng cong nghiép, tao viéc lam va dong goép quan trong vao
GRDP cua Thu d6. Do d6, nghién ciu nhém doanh nghiép nay dam bao tinh dai
dién cao va phan anh duoc buc tranh tong thé caa khu vuc cdng nghiép Ha Noi



trong bdi canh chuyén d6i theo huéng ting truéng xanh.

Thi hai, diac thi hoat dong cua cac doanh nghiép céng nghiép san xuat, ché
tao gan lién véi viéc st dung nhiéu ning lwong, nguyén vat liéu va phét sinh chat
thai, khi thai trong qué trinh san xuat. Vi vay, dy 1a nhom chiu ap luyc 16n nhat tir
cac yéu cau vé phat trién bén viing, giam phat thai carbon, tuan tha tiéu chuan moi
truong qudc té va cac cam két trung hoa carbon caa Viét Nam. Trong bdi canh do,
quan tri nguon nhan lec xanh khdng chi 1a mot hoat dong quan tri noi bo, ma con
tré thanh coéng cu chién luge nham chuyén hdéa muc tiéu moéi truong thanh hanh vi
cu thé cua nguoi lao dong, gép phan nang cao hiéu qua moi trudng va ning luc
canh tranh ctaa doanh nghiép.

Thi ba, theo khao sat cua Vién Chién lugc va Chinh sach Cong nghiép
(IPSI, 2024), ty I&¢ doanh nghiép cng nghiép san xuat, ché tao tai Ha Noi ap dung it
nhat mot thuc hanh quan tri nguon nhan lec xanh dat 39,2%, cao hon dang ké so véi
cac nhom nganh cong nghiép khac nhu khai thac khoang san, san xuat va phan phéi
dién, khi d6t, hodc cung cap nudc va xa ly rac thai (dudi 15%). Biéu nay cho thay
khu vuc ché bién, ché tao cd mtrc do quan tdm va trién khai thuc tién QTNNLX rd
nét hon, tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho viéc thu thap di liéu va kiém dinh md
hinh nghién cuu.

Thir tu, xét dudi goc d6 muc tiéu nghién ciru, luan an tap trung phan tich anh
huong cua cac ndi dung QTNNLX (tuyén dung nhan lec xanh, ddo tao nhan lyuc
xanh, danh gia nhan lyc xanh va di ngd nhan luc xanh) dén hanh vi bao vé moi
truong cia nhan vién. Trong doanh nghiép cong nghiép san xuat, ché tao, hanh vi
ctia ngudi lao dong co tac dong truc tiép dén muc tiéu hao niang luong, st dung
nguyén lidu, quan ly chat thai va cai tién quy trinh san xuat theo hudng than thién
v6i moi trudng. Do d6, day 1a méi treong phl hop dé quan sat, do ludng va phan
tich méi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi bao vé méi trudng mot cach rd rang va
¢ v nghia thyc tién.

Thir nam, viéc gidi han pham vi nghién cau trong nhom doanh nghiép cong
nghiép san xuat, ché tao gitp dam bao tinh dong nhét twong d6i vé dic diém nganh
nghé, han ché sai léch do khac biét vé tinh chat hoat dong giita cac linh vuc cong
nghiép khac nhau. Qua d6, két qua phén tich dinh luong dat duoc d6 tin ciy va gia
tri suy luan cao hon, d6ng thoi nang cao tinh kha thi trong qué trinh trién khai khao



sat va xu ly dir liéu.

T nhimg cin ci néu trén, cd thé thay viéc hra chon cac doanh nghiép cong
nghiép san xut, ché tao trén dia ban thanh phd Ha Noi 1am pham vi nghién ctu theo
khéng gian 1a phii hop voi myc tiéu, ddi tuong va phuong phap nghién ciru caa luan én,
ddng thoi dam bao tinh dai dién, tinh thuce tién va tinh khoa hoc cua két qua nghién ctu.

- Vé pham vi thoi gian, cac dit liéu thir cip stir dung trong nghién ctru chi yéu
dugc thu thap trong giai doan tir nim 2022 dén nim 2024, dam bao phan anh xu
huéng va dién bién méi nhat lién quan dén QTNNLX. NCS lya chon pham vi thoi
gian tir nam 2022 dén nam 2024 dé thu thap va phan tich di liéu trong nghién ciu
duoc xac dinh dua trén co s& khoa hoc va thuc tién nham dam bao tinh cap nhat,
toan dién va phan anh dung bdi canh phat trién caa hoat dong QTNNLX. Cu thé, giai
doan tir nam 2022 dén nam 2024 14 thoi ky ching kién nhiéu bién dong dang ké, nhu
tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0, su thay doi chinh séch tai cac thi truong lao
dong quéc té va dic biét 1a anh hudng sau rong cua dai dich COVID-19 d&n hoat dong
xuat khau lao dong, do d6 dir liéu thir cp trong giai doan nay gidp luan an phan tich
duoc xu huéng va dién bién mai nhat cia QTNNLX. Bén canh d, dir liéu so cip duoc
thu thap truc tiép thong qua phong van va diéu tra bang bang hoi dbi voi cac nhan vién
doanh nghiép, duoc trién khai trong khoang thoi gian tir thang 3 nim 2024 dén thang 3
nam 2025. Dir liéu so cdp duoc téng hop trong giai doan nay nham khai thac théng tin
thyc tién va quan diém cap nhat nhat tir phia doanh nghiép, phan anh nhiing diéu chinh
chién luoc va quy trinh quan tri sau dai dich. Viéc két hop dit liéu thi cap va so cap
trong pham vi thoi gian nay khdng chi dam bao tinh lién tuc va logic cta chudi dit liéu,
ma con gop phan nang cao tinh khoa hoc va do tin cay caa két qua nghién ctu, tao co
so vitng chic cho viéc dé xuat cc giai phap pht hop véi thuc tién hién nay va trong
twong lai gan. Trén co s két qua phan tich dir liéu trong giai doan 2022 - 2025, c4c
giai phap duoc dé xuat trong luan an cé dinh huéng &p dung cho giai doan trung
han tir nam 2025 dén nam 2030. Viéc xac dinh mdc thoi gian nay xuét phat tir yéu
cau dam bao tinh kha thi va phd hop voi cac chién lugc quéc gia vé tang truong
xanh, chuyén ddi sé va phat trién bén vitng dén nam 2030, dong thoi tao diéu kién
dé cac doanh nghiép timg budc hoan thién hé théng quan tri ngudn nhan lyc xanh
mét cach ¢ 16 trinh, phl hop véi nang luc va ngudn lyc thyc té. Trén thuc té, viéc
giéi han pham vi thoi gian nghién ciru va dé xuét giai phap nhu trén khong chi dam



bao tinh cap nhat, tinh logic cua chudi dit liéu phan tich, ma con gép phan nang cao
gia tri tng dung cua cac khuyén nghi chinh sach va giai phap quan tri trong bdi
canh hién nay va tuong lai gan.

- Vé pham vi ndi dung, ludn an tap trung nghién ctu anh huéng cia
QTNNLX téi HVBVMT cua nhén vién trong cac doanh nghiép cong nghiép ché
bién, ché tao trén dia ban thanh phé Ha Noi. Luan an tiép can van dé dudi gbc do
quan tri kinh doanh, trong d6 QTNNLX dugc xem 1a mdt cong cu quan tri nham
hién thuc héa muyc tiéu phét trién bén vimg cta doanh nghiép thong qua viéc tac
dong dén nhén thuc, gia tri va hanh vi ciia nguoi lao dong.

Thé nhét, ddi véi bién quan tri nguén nhan lyc xanh, ludn an tiép can theo
huong hé théng cac thuc hanh quan tri nguff)n nhan lyc tich hop muc tiéu moi
truong vao toan bd chu trinh quan tri nhan sy. Trén co sé tong hop cac nghién ciu
cua Renwick va cong sy (2013), Jabbour va Santos (2008), Dumont va cong sy
(2017), ludn 4n gi6i han noéi dung QTNNLX trong bdn thanh phan cbt 16i gdm: (i)
tuyén dung nhéan luc xanh, (ii) ddo tao nhan luc xanh, (iii) danh gia nhan luc xanh
va (iv) dii ngd nhan lyc xanh. Bon thanh phan nay phan anh day du cic cong cu
quan tri ma doanh nghi¢p co thé str dung dé hinh thanh nang luc, tao dong luc va
cung cép co hoi cho nhan vién thyc hién cac hanh vi than thién vé1 moi truong theo
Iy thuyét tiép can AMO (duoc phan tich chi tiét & chuong 2 cta ludn an).

Tht hai, d6i voi bién hanh vi bao vé méi truong cta nhan vién, luan an tiép
can dudi goc do hanh vi tiét kiém ngudn luc (t6i uu hoa tai nguyén), bao gdbm ca
ngudn luc tai chinh, ngudn luc con nguoi va hanh vi bao vé méi trudng. Theo do,
HVBVMT duoc hiéu 1a tap hop cac hanh vi cta ngudi lao dong nham giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén méi trudng va gop phan ning cao hidu qua mdi trudng cia
doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cong vié¢c.

Trong pham vi nghién ciru nay, HVBVMT dugc xem xét thong qua bén
nhém hanh vi chu yéu:

(i) Hanh vi str dung tiét kiém ning luong va tai nguyén tai noi lam viéc, nhu
tiét kiém dién, nudc, nguyén vat liéu va van phong ph?lm;

(ii) Hanh vi tuan tht cac quy dinh, quy trinh va tiéu chuan méi trudng cia
doanh nghiép trong qua trinh lam vi¢c;

(iii) Hanh vi tham gia cac hoat dong méi truong do doanh nghiép to chirc



nhu phan loai rac thai, vé sinh méi trudng, cac chuong trinh giam phat thai hodc tiét
kiém nang lugng;

(iv) Hanh vi cha dong dé xuat sang kién, cai tién quy trinh va hd trg dong
nghiép nham nang cao hiéu qua mdi trudng cua doanh nghiép.

Céch tiép can nay cho phép danh gia HVBVMT khong chi dudi goc do hanh
vi xanh mang tinh bét budc ma con bao gdm céc hanh vi xanh mang tinh ty nguyén,
qua d6 phan anh toan dién mic d6 tham gia ctia nhan vién vao muc tiéu phat trién
bén vitng ctia doanh nghiép.

Thir ba, luan an tiép can mdi quan hé gitra QTNNLX va HVBVMT dudi goc
nhin quan tri kinh doanh. Theo d6, HVBVMT khéng chi dugc xem la mot hanh vi
c4 nhan don 1é ma con 1 chi bao phan anh hiéu qua cta hé thong quan tri doanh
nghi¢p. Cac thuc hanh QTNNLX dugc ky vong s€ tao ra su chuyén hoa tir chinh
sach quan tri sang hanh vi cu thé cua nguoi lao dong. Khi doanh nghiép thuc hién
tdt tuyén dung xanh, dao tao xanh, danh gia xanh va dai ngd xanh, nhan vién sé
duogc trang bi kién thir, ky nang, dong luc va co hoi dé thue hién cac hanh vi bao
vé moi trudng. Nhitng hanh vi nay gop phan giam muc tiéu hao tai nguyén, giam
chét thai, nang cao hiéu qua méi truong, cai thién hinh anh doanh nghiép va hd trg
thue hién chién luoc phat trién bén ving.

Thir tu, luan 4n khong nghién ctru truc tiép cac két qua tai chinh hodc hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép, ma tip trung lam 16 co ché quan tri théng qua do
QTNNLX anh huong ¢én HVBVMT cua nhéan vién. No6i cach khac, nghién ctru gidi
han & cap do quan tri va hanh vi trong doanh nghiép, coi HVBVMT la két qua dau ra
trire tiép cua hé thdng QTNNLX, dong thoi 13 tién dé quan trong dé ning cao hiéu qua
mdi truong va niang lyc canh tranh bén vimng ctia doanh nghiép trong dai han.

Nhu vay, pham vi ndi dung cia luan an tap trung vao ba nhom van dé chinh:

(1) Phan tich co s¢ Iy luan vé quan tri ngudn nhan lyc xanh, hanh vi bao vé
moi trudng cia nhan vién va mbi quan hé gitta hai khai niém nay trong doanh
nghiép;

(2) Panh gi4 thuc trang trién khai cac thuc hanh QTNNLX gdm tuyén dung
xanh, dao tao xanh, ddnh gid xanh va dai ngd xanh tai cac doanh nghi€p cong
nghiép ché bién, ché tao trén dia ban thanh phd Ha Noi;

(3) Phan tich va kiém dinh mirc d6 anh hudong cia QTNNLX tdi cac khia



canh ctia hanh vi bao vé mdi truong ciia nhan vién, tir d6 dé xuét cac giai phap hoan
thién QTNNLX nhdm thtc day hanh vi bao vé méi truong va hd trg muc tiéu phat
trién bén virng ctia c4c doanh nghiép.

5. Phwong phap nghién cau

Luan &n st dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh luong nhiam bao dam viéc giai quyét muc tiéu nghién ciru mot cach
toan dién, vira c6 co s& ly luan, vira c6 can ctr thuc nghiém. Nghién ctu dinh tinh
duoc sir dung dé xay dung nén tang ly thuyét, nhan dién céac bién nghién ciru, diéu
chinh thang do va hoan thién mé hinh nghién ciru. Nghién ciru dinh lugng dugc su
dung dé kiém dinh mé hinh, do luong mtc do anh huong cia cac thanh phan quan
tri ngudn nhan lec xanh dén hanh vi bao vé méi truong caa nhan vién tai cac doanh
nghiép ¢ khu vuc Ha Noi
5.1. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua nghién ctlru tai
lidu va phong van sau. Trude hét, phuong phap nghién ctru tai liéu duoc sir dung
nham tong hop, phan tich va hé théng hoa cic cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuéc lién quan dén quan tri ngudén nhan lyc xanh, hanh vi bao vé mdi truong cia
nhan vién va méi quan hé giita hai nhom van dé nay. Ngudn tai liéu dugc khai thac
bao gém gido trinh, sach chuyén khao, bai bdo khoa hoc, luan van, luan an, b4o céo
nghién ctru, van ban phép luat, chinh sach va cac tai li¢u thuc tién co lién quan dén
phat trién bén viing, ting truong xanh va quan tri nguon nhéan lyc xanh. Viéc nghién
clru tai liéu giup ludn an xac dinh co so 1y thuyét, nhan dién khoang trong nghién
ctru, xay dung mo hinh nghién ctru va dé xuat hé thong thang do ban dau.

Bén canh nghién ctu tai liéu, luan an stt dung phuong phap phong van siu
nham kiém chimg va diéu chinh mé hinh nghién ctru, thang do va bang hoi khao sat
cho phii hop véi bdi canh thyc tién cua cac doanh nghiép tai Ha Noi. Phong van siu
dugc thuc hién vao thang 02 nam 2025 v6i nhom nha quan tri tai doanh nghiép nhu
truong phong nhan su hodc can bo quan 1y o lién quan. Noi dung phong van tip
trung vao cac thanh phan cta quan tri ngudn nhan lyc xanh, gdm tuyén dung nhan
luc xanh, dao tao nhan lyc xanh, danh gia nhan lyc xanh va dai ngd nhan lyc xanh;
d6ng thoi lam rd nhan dinh cta nguoi duoc phong van vé anh hudng ciia cac thanh

phan nay dén hanh vi bao vé moi truong cua nhan vién. Két qua phong van 1a co s&
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dé hoan thién moé hinh 1y thuyét, diéu chinh thang do va nang cao tinh phu hop cua
cong cu khdo sat dinh luong.

5.2. Phwong phdp nghién ciru dinh luwong

Phuong phap nghién ctru dinh luong dugc trién khai thong qua diéu tra bang
bang hoi ddi véi nhéan vién tai cac doanh nghiép & khu vyc Ha Noi. Dir liéu so cép
thu thap dugc sir dung dé phan anh thuc trang quan tri ngudn nhan lyc xanh, hanh
vi bao vé moi trudng ciia nhan vién va kiém dinh mdi quan hé giira cac bién nghién
ctru. Cach tiép can dinh lugng phu hgp véi muc ti€u lugng hdéa mirc do anh hudng
ctia cac thanh phan quan tri ngudn nhén lyc xanh dén hanh vi bao vé mdi truong cia
nhan vién, dong thoi kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru di duoc xay dung trén co
so tong quan 1y thuyét va nghién ciru dinh tinh.

Dit liéu khdo sat duoc xir 1y bang phan mém SPSS. Cac k¥ thuat phan tich
chu yéu bao gém théng ké mé ta, kiém dinh do tin cay cua thang do béng hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich nhin t6 kham pha (EFA), phén tich trong quan va
phan tich hdi quy tuyén tinh. Théng ké moé ta dugc st dung dé khai quat dic diém
mAau nghién ctru va thyc trang cc bién khao sat. Cronbach’s Alpha va EFA duoc st
dung dé danh gia do tin cay va gia tri cta thang do. Phan tich twong quan va hdi quy
tuyén tinh dugc st dung dé xac dinh chiéu hudong, muc do anh hudng ctia cac thanh
phan quan tri ngudn nhan Iyc xanh dén hanh vi bao vé méi trudng ciia nhan vién.
Noi dung chi tiét vé quy trinh nghién ctru, thiét ké thang do, mau khao sat, phuong
phap thu thap va xur 1y dit liéu duoc trinh bay cu thé tai Chuong 3 cua luan an.

6. Pong gop mei caa luan an
Trén co so ké thira va phét trién cac nghién ciu trude day vé quan tri nguon
nhan lyc xanh va hanh vi bao vé méi truong trong té chic, luan an di dat duoc
nhitng dong gop mdi ca vé phuong dién Iy luan va thuc tién nhu sau:
6.1 Pong gop mdi vé ly lugn

Thi nhat, luan 4n da hé théng hda va phat trién khung ly thuyét vé quan tri
ngudn nhan lec xanh trong béi canh doanh nghiép Viét Nam. Trén co s& tong hop
cac ly thuyét nén tang nhu 1y thuyét AMO, Iy thuyét nhan thic x& hoi va quan diém
quan tri dua vao nguédn luc (RBV) & chuong 2, luan an 1am rd ban chat caa quan tri
ngudn nhan lyc xanh nhu mot hé thdng thuc hanh quan tri chién luoc, trong d6 cac
chinh séch nhan sy khéng chi phuc vu muc tiéu hiéu qua kinh té ma con hudng téi
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muc tiéu méi tredng va phat trién bén viing. Viéc tich hop c6 hé théng céc nén tang
ly thuyét ndy gop phan cang cb co sd hoc thuat cho nghién ciu vé QTNNLX tai
Viét Nam - linh vuc con twong ddi mai va chua dugc phét trién day du.

Tha hai, luan &n goép phan bé sung bing chiing thuc nghiém vé anh huong
cta quan tri ngudn nhan lyc xanh dén hanh vi bao vé moéi tredng caa nhan vién
trong bdi canh cac doanh nghiép céng nghiép san xuit, ché tao & khu vuc Ha Noi.
Trong khi nhiéu nghién ctu trude day chu yéu tiép can quan tri nguén nhan luc
xanh & cap do t6 chirc hodc gan voi hidu qua méi trueong, hiéu qua ddi mai xanh va
phét trién bén vitng ndi chung, luan an tap trung vao cap do hanh vi caa ngudi lao
dong. Cach tiép can nay gitp 1am rd hon qua trinh chuyén hoéa cac chinh sach quan
tri nhan sy xanh thanh hanh vi cu thé cia nhan vién tai noi lam viéc, qua dé bo sung
thém bang chimg cho hudng nghién ciru vé quan tri ngudén nhan lyc xanh trong céc
nén kinh té dang phat trién.

Thir ba, théng qua viéc sir dung cac phuong phap phan tich hién dai (phan
tich d6 tin cay thang do, EFA, hoi quy tuyén tinh), luan an di lwong hda mtc do
anh huong cua ting thanh phan QTNNLX dén hanh vi bao vé méi truong cia nhan
vién. Cuy thé, luan an phan tich bon thanh phan gém tuyén dung nhan lyc xanh, dao
tao nhan lyc xanh, ddnh gi4 nhan lyc xanh va dai ngd nhan lyc xanh. Viéc tach bach
cac thanh phan nay cho phép danh gia mtc d6 anh hudng riéng cua ting thuc hanh
quan tri dén hanh vi bao vé méi truong ciia nhan vién. Pay 1a diém cé ¥ nghia bd
sung so voi cac nghién ctru trude chi xem quan tri ngudn nhén lyc xanh nhu mot
bién tong hop, boi két qua nghién ctru gitp 1am rd thanh phan nao ¢ tac dong manh
hon, thanh phén nao con han ché va can duoc wu tién trong qua trinh hoan thién
chinh sach nhan sy xanh tai doanh nghiép.

Thir tu, luan 4n diéu chinh va kiém dinh mé hinh nghién ctru trong bdi canh
doanh nghiép cong nghiép san xuét, ché tao tai Ha Noi, noi chiu ap luc rd nét vé tiét
kiém nang lugng, sir dung hi¢u qua tai nguyén, gidm phat thai va tuan thu cac yéu
cAu mdi truong. M6 hinh nghién ctiru khong ding ¢ viée ké thira cac thang do va gia
thuyét tor cac cong trinh trude, ma dugc hi€u chinh thong qua téng quan tai li¢u,
phong van cic nha quan 1y va khao sat thuc té. Vi vdy, mo hinh phan 4nh sat hon
dic diém cua cac doanh nghi€p Viét Nam, dac biét la sy khac biét gitra viéc ban

hanh chinh sach nhan sy xanh va mac do chuyén hoa chinh sach @6 thanh hanh vi
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bao vé moi truong ciia nhan vién.

Th ndm, luan 4n gdp phan 1am rd vai trd cla gia tri xanh ca nhin trong mdi
quan hé giita quan tri ngudn nhan luc xanh va hanh vi bao vé méi truong cua nhin
vién. Viéc dua yéu t6 gia tri xanh ca nhan vao khung phan tich giup luan 4n khong
chi xem xét tic dong truc tiép tir chinh sach quan tri dén hanh vi, ma con chi y dén
co ché nhan thic va dinh huéng gia tri cia ngudi lao dong. Didu nay cé y nghia ly
luan & chd hanh vi bao vé méi truong trong doanh nghiép khong chi 1a két qua caa
quy dinh, kiém soat hay khen thuéng, ma con phu thuoc vao mirc d§ nhan vién tiép
nhan, chia sé va ndi tai hoa cac gia tri méi truong cua td chuc.

Nhu vay, vé mat Iy luan, luan an da bd sung va phat trién khung nghién ctu
vé quan tri nguon nhan lyc xanh theo hudng tiép can nhan - qua, lam rd co ché
chuyén hda tir chinh sach quan tri nhan sy sang hanh vi bao vé méi trudng cua
ngudi lao dong trong béi canh cac nghién ciru cu thé trude day con chua dugc khao
sat day du.

6.2 Pong gop mdi vé thuc tién

Tht nhat, luan an da cung cép mot birc tranh toan dién va c6 hé théng vé
thuc trang trién khai quan tri ngudn nhan luc xanh tai cic doanh nghiép céng nghiép
ché bién, ché tao & khu vuc Ha Noi giai doan 2022- 2024. Thong qua khao sat thuc
nghi¢m, nghién ctru da phan dnh rd muc dd 4p dung céc thuc hanh tuyén dung, dao
tao, danh gia va dai ngd nhan lyc theo dinh hudng xanh; déng thot chi ra nhitng han
ché, kho khin va nguyén nhéan trong qua trinh trién khai.

Thtr hai, trén co sé mo hinh nghién ctru dugc xay dung va kiém dinh, luan an
da xac dinh dugc mtrc do anh hudng cu thé cua tung thanh phﬁn QTNNLX t61 hanh
vi bao v€ moi truong cua nhan vién. Két qua thyc nghiém cho théy dao tao nhan luc
xanh c¢6 murc do anh hudng ndi bat hon so véi cac yéu td con lai, qua d6 cung cap
cin ctr khoa hoc cho cac doanh nghiép trong viéc uu tién ngudn lyc va thiét ké
chinh sach nhan sy xanh mot cach hiéu qua.

Thi ba, luan 4n d3 dé xuét hé thdng giai phap mang tinh dong bo va kha thi
nham ting cudng anh huong cia QTNNLX t6i hanh vi bao vé méi trudng ciia nhan
vién tai cac doanh nghiép khu vuc Ha Noi. Cac giai phap khong chi ding lai & cap
do k¥ thuat quan tri (thiét ké cong viéc xanh, cai tién hé théng danh gia, hoan thi¢n

chinh sach dai ngd) ma con hudng téi xay dung van hda té6 chuc xanh va nang cao
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nhan thirc moi truong cia nguoi lao déng. Pidu nay giup dam bao sy chuyén héa
bén vitng tir chinh sach quan tri sang hanh vi thuc tién.

Thi tu, két qua nghién ctru cua luan an co thé duoc sir dung lam tai li¢u tham
khao cho cac co quan quan ly nha nudc trong qua trinh xay dung chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc xanh, dong thoi hd trg cic doanh nghiép trong viée tich hop
muc tiéu méi trudng vao chién luge quan tri nhan sw, pht hop vé6i dinh hudng ting
treong xanh va phat trién bén viing ctia Thu d6 Ha Noi va ca nudec.

Nhin chung, luan an khong chi bd sung co s& 1y luan vé quan tri ngudn nhan
luc xanh trong bdi canh Viét Nam ma con xay dung va kiém dinh thanh céng mo
hinh anh hudéng cia QTNNLX t61 hanh vi bao vé mdi trudong ctia nhan vién tai cac
doanh nghiép duoc lya chon ¢ khu vuc Ha Noi. Pay 1a dong gop co ¥ nghia ca vé
mit hoc thuat va thuc tién, gép phan 1am rd vai tro ciia ngudn nhéan lyc trong tién
trinh chuyén doi xanh ctia doanh nghiép va nén kinh té.

7. Két cAu ciia luén 4n

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén luan &n

Chuong 2. Co s& ly luan va thuc tién vé anh hudng caa quan tri nguon nhan
luc xanh tai hanh vi bao vé moi treong cua nhan vién tai cdc doanh nghiép

Chuong 3. Phuong phap nghién ctu

Chuong 4. Thyc trang va anh huong cua quan tri ngudn nhan luc xanh toi
hanh vi bao vé moéi treong cua nhan vién cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi

Chuong 5. Giai phap hoan thién quan tri nguén nhan luc xanh nham gia ting
hanh vi bao vé moi truong caa nhan vién tai cac doanh nghiép khu vuc Ha Noi
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN LUAN AN
1.1. Téng quan cdc cong trinh nghién ciru khai niém va ndi dung quén tri ngudn
nhan lyc xanh
1.1.1. Cdc nghién civu vé khdi niém quén tri nguon nhéan luc xanh

Trong béi canh bién d6i khi hau va phét trién bén virng ngay cang tro thanh
vu tién toan cau, QTNNLX duoc xem la mot hudng tiép can quan trong trong quan
tri hién dai. Khac véi quan tri ngudn nhan luc truyén thdng chu yéu tap trung vao
nang suat va hiéu qua kinh t¢, QTNNLX nh4n manh viéc tich hop cac muc tiéu moi
truong vao toan bo hé thdng quan tri nhan sy, qua do phat trién d6i ngii lao dong c6
nhan thire sinh thai, nang luc thuc hanh xanh va cam két tham gia vao céc hoat dong
bao vé moi trudng cua to chic.

Cac nén tang hoc thuat dau tién caia QTNNLX dugc hinh thanh tir dau thap
nién 2010, khi cac nghién ciru cua Zoogah (2011), Jackson va cong su (2011),
Ramachandran (2011), Mandip (2012) va Prasad (2013) bat dau lam r& vai tro caa
ngudn nhan lyc trong viéc hd tro chién lugc quan 1y moéi trudng cua doanh nghiép.
C4c tac gia cho rang nhan vién khong chi 1 luc luong thuc thi hoat dong san xuat —
kinh doanh ma con 1 tdc nhan quan trong trong viéc trién khai céc sang kién mai
truong, xay dung van hoa td chic xanh va thic day phat trién bén ving.

Mot budc phat trién quan trong cua linh vuc nay duoc thé hién trong
nghién ctu cua Renwick, Redman va Maguire (2013), khi QTNNLX duoc hé
théng héa nhu mot linh vuc nghién ciru doc 1ap trong quan tri nguon nhan lyc.
Theo d6, cac chtrc niang cét 16i cua quan tri nhan sy nhu tuyén dung, dao tao,
danh gia hiéu suat va khen thuong c6 thé dugc diéu chinh theo dinh huéng moi
trudng nham khuyén khich nhan vién tham gia tich cuc vao cac hoat dong bao vé
moi truong. Tiép d6, Opatha va Arulrajah (2014) nhan manh QTNNLX la sy tich
hop gitra quan tri ngudn nhan lyc va quan ly méi trudong, déng vai trd nhu mot
co ché gitp doanh nghiép trién khai chién lwgc méi truong théng qua su tham
gia ciia nguoi lao dong.

Tt gitra thap nién 2010, cac nghién cuu tiép tuc mé rong pham vi phan
tich caa QTNNLX sang cé&c két qua to chic va co ché tac dong dén hanh vi nhan
vién. Mazur (2015) va Dumont va cong sy (2017) cho ring QTNNLX khéng chi
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gop phan giam thiéu tac dong moi trudng ma con thuc day dong luc 1am viéc, sy
gan két va hanh vi bao vé méi trudng cua nhan vién thong qua cac co ché tam Iy,
nhan thirc va van héa té chac. Cac nghién ciu gan ddy nhu Wang va cong su
(2020), Paillé (2022), Pham va cong su (2022), Salama va cong su (2022), Kim
va cong su (2023), Jayasekara va cong su (2023) va Sheikh (2024) tiép tuc
khiang dinh vai trd chién luoc cia QTNNLX trong viéc phat trién niang luc moi
trudng, thuc ddy van hoa té chuc xanh va nang cao hiéu qua moéi trudng cua
doanh nghiép.

Nhin chung, tién trinh nghién ctu cho thdy QTNNLX da phat trién tur
mot ¥ tuong gan két quan tri nhan su véi quan Iy moi treong thanh mot linh
vuc nghién ciru doc 1ap trong quan tri hién dai. Néu cac nghién ctu giai doan
dau chu yéu nhan manh vai trd caa ngudn nhan luc trong thuc hién muc tiéu
méi treong, thi cac nghién ctru sau nay da lam rd hé thdng thuc hanh QTNNLX
ciing nhu co ché tdc dong cua ching d6i véi hanh vi nhan vién va hiéu qua to
chirc. Trong bdi canh chuyén d6i xanh va phat trién bén virg, QTNNLX ngay
cang dugc xem la cong cu quan tri quan trong giup doanh nghiép tich hgp muc
tiéu moi truong vao chién lugc phat trién dai han va xay dung luc lugng lao
doéng cé trach nhiém sinh thai.

1.1.2. Céc nghién civu vé néi dung qudn tri nguén nhan lyc xanh

Trén thyc té, QTNNLX duoc tiép can dudi nhidu goc do khac nhau, song céc
nghién ctru déu théng nhét rang ban chat cbt 18i cia QTNNLX 1a sy tich hop cac
muc tiéu va tidu chi moi truong vao hé thong quan tri nhan sy caa t chirc. Theo do,
quan tri moi truong khong con dugc xem 1a mot chirc nang doc 1ap, ma gan chit voi
vai trd ciia nguon nhan luc trong viéc thuc thi chién luoc phat trién bén viing.

CAac nghién ctru giai doan dau cha yéu tap trung xac 1ap khung khai niém va
pham vi noi dung cia QTNNLX theo hudng “xanh héa” cac chirc ning truyén
théng cta quan tri nguon nhan lyc. O giai doan sau, trong tm nghién ciu chuyén
dan sang luong hoa va kiém dinh thuc nghiém, trong d6 QTNNLX duoc xem nhu
mét bién cau tric c6 anh hudng dén hiéu suat méi truong, déi mai xanh va hanh vi
cua nhan vién.

Mot xu hudng noi bat trong cac nghién ctu gan day 1a hé théng hoa noi
dung QTNNLX dua trén cac khung ly thuyét quan tri hién dai, dic biét 1a khung
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Ability - Motivation - Opportunity (AMO). Cach tiép can nay cho phép ly giai
QTNNLX nhu mét co ché tao lap ning luc, dong luc va co hdi dé nguoi lao
dong thuc hién cac hanh vi than thién véi moi truong, tir d6 gin QTNNLX voi
cac két qua nhu hanh vi xanh cta nhan vién, khi hau tam ly xanh va hiéu qua bén
vitng cua to churc.

Xét vé pham vi nghién cau, cac cong trinh vé QTNNLX tap trung nhiéu tai
cac qudc gia chau A dang phat trién va trong cac linh vuc nhu dich vu, san xuét,
khach san - du lich. Tuy nhién, van ton tai sy thiéu hut cac nghién ciu chuyén sau
trong mot sé nganh dac thi va tai cac nén kinh té chuyén ddi. Bén canh do, su khéc
biét trong cach do lwdng va cau tric hoa noi dung QTNNLX ciing gay kho khan cho
viéc so sanh, tong hop két qua gitra cac nghién ctu.

Vé noi dung cau thanh, cach tiép can pho bién I1a phan loai cac thuc hanh
QTNNLX theo c4c nhém chirc ning cua quan tri ngudn nhan lyc. Theo Tang va
cong su (2018), QTNNLX c6 thé dugc chia thanh ba nhém chinh: thu hit nhan luc
xanh, duy tri nguén nhan luc xanh, va s dung, phat trién nguon nhan luc xanh.
Céch phan loai nay cho thady QTNNLX khéng chi 1a tap hop cac hoat dong nhan su
roi rac, ma 1a mot hé théng thuc hanh c6 tinh chién lugc, gan véi quan tri bén viing
va trach nhiém x& hoi cta doanh nghiép.

Bang 1.1. Tong hop cac nghién ciia vé khia canh ndi dung QTNNLX

STT Nghién ctu Cac khia canh ngi dung QTNNLX
1 | Renwick va cong su (2013) Tuyén dung nhan lyc xanh
2 Ahmad, S. (2015) Tuyén dung nhan lyc xanh
3 Jabbour va Santos (2008) Dao tao nhan lyc xanh
4 Daily va Huang (2001) Dao tao nhan lyc xanh
5 Pham va cong su (2019) | Pao tao nhan luc xanh, danh gia nhan luc xanh.
6 Paillé va cong su (2014) banh gia nhéan lyc xanh.
7 Tang va cong su (20018) Panh gia va dai ngd nhan luc xanh
8 | Yusliza va cong su (2019) Panh gia va dai ngd nhan luc xanh
9 Ardiza va cong su (2021) | Banh gia nhan luc xanh, dai ngoé nhan luc xanh
. Panh gia nhan luc xanh, dai ngd nhan luc xanh,
10 | Nazneen va cong su (2024) )
dao tao nhan luc xanh

(Nguon: Tong hop cia NCS)
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Nhu vay, mac du ndi dung QTNNLX da dugc nhan dién tuong dbi o trong
cac cong trinh hoc thuét, van ton tai nhirng han ché vé tinh théng nhat trong cAu tric
khai niém, vé pham vi nganh nghé va bdi canh nghién ciru, ciing nhu vé cach thire
do luong va kiém dinh thyc nghiém. Nhitng han ché nay dit ra yéu cau tiép tuc hé
théng hoa va kiém dinh n6i dung QTNNLX trong cac bdi canh cu thé nhdm cing cd
nén tang 1y luan va cung cap bang chimg thyc tién cho hoach dinh chinh sich quan
tri ngudn nhan luc theo hudng bén viing.

1.2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru hanh vi bio vé méi truwong ciia nhan
vién tai cac doanh nghi¢p

Hanh vi bdo v€ moi truong (HVBVMT), hay hanh vi than thién vé1 moi
truong, di tré thanh mot chil dé nghién ctru quan trong trong boi canh doanh nghiép
chuyén dich sang mé hinh phat trién bén viing va ting truong xanh. Dong nghién
clru nay phat trién tir cdc mo hinh tdm 1y hoc hanh vi c4 nhan sang cac khung phan
tich tich hop yéu td t6 chtrc, chinh sach va bdi canh quan tri.

O giai doan dau, cac nghién ctru cht yéu tip trung vao nén tang Iy thuyét du
bao hanh vi & cdp do c4 nhan. Ly thuyét Hanh vi Du dinh cta Ajzen (1991) va md
hinh Gi4 tri - Niém tin - Chuan muc 14 nhimg khung 1y thuyét quan trong, nhan
manh vai trd cua thai do, chudn myuc xa hoi, nhan thirc kiém soat, gia tri ¢4 nhan va
chuan myc dao duc trong viéc hinh thanh ¥ dinh va hanh vi méi truong. Krajhanzl
(2010) tiép tuc hé théng héa HVBVMT nhu mdt ciu trac da chiéu, bao gdm céc
hanh vi tiét kiém nang lugng, gidm chét thai va tham gia hoat dong moéi truong. Tuy
nhién, cac nghién ctru giai doan nay chu yéu tiép can hanh vi méi truong nhu mot
hién twong tdm 1y c4 nhan, chua chii trong dy dii dén bdi canh to chirc.

Tir sau nam 2011, nghién ctru vé HVBVMT chuyén manh sang moi truong
doanh nghiép, gin véi sy phat trién ctia quan tri ngudn nhan luc xanh va chién lugc
bén vitng trong t6 chirc. Renwick, Redman va Maguire (2013) lién két thuc hanh
quan tri ngudn nhan lyc xanh véi hanh vi méi trudng cia nhan vién thong qua
khung AMO, nhan manh vai tro cla nang lyc, dong luc va co hoi tham gia vao cac

sang kién xanh. Céc nghién ctru cua Paillé va cong sy (2014), Dumont, Shen va
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Deng (2017) tiép tuc chimg minh rang sy hd trg méi truong tir to chire, khi hau tim
Iy xanh va gia tri xanh ¢4 nhan c6 anh huong quan trong dén hanh vi cong dan t6
chtrc vi méi truong va hanh vi xanh ctia nhan vién.

Giai doan 2017- 2020 chung kién sy mé rong manh mé cua cac nghién ctru
thue nghiém tai nhiéu quéc gia va nganh nghé. Cac cong trinh cta Saeed va cong sur
(2019), Mousa va Othman (2020) cho thdy hanh vi bao vé méi trudng cua nhan vién
14 mat xich quan trong chuyén hoa chinh sach xanh thanh hiéu qua méi truong clia
t6 chic. Theo d6, HVBVMT khong chi 1a két qua ciia nhan thirc ¢ nhan ma con
chiu tac dong boéi moi trudng t6 chirc, van hoa doanh nghiép, co ché khuyén khich
va cam két moi truong.

Tir ndm 2021 dén nay, nghién citu vé HVBVMT budc sang giai doan tich
hop mo hinh da cip d6 va phan tich tong hop. Cac nghién ciru gan day nhdn manh
hiéu qua cua to hop chinh séach, vai tro cia chuan muc c4 nhan va y dinh thuc hién
trong viéc chuyén héa y dinh thanh hanh vi thyuc té. Pong thoi, viéc két hop cac
khung 1y thuyét nhu TPB, VBN va AMO ngay cang dugc sir dung nham giai thich
toan dién hanh vi méi trudng trong doanh nghiép, két ndi dong thoi cip d6 ca nhan,
t6 chirc va chinh sach.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé HVBVMT cua nhan vién phat trién manh trong
nhirng nam gén day, song chu yéu tap trung vao linh vuc dich vy, khach san va luu trt.
Mot s6 nghién ctru trong nudc di chimg minh tic dong tich cuc ciia quan tri nguon
nhan lyc xanh, dong lyc xanh, trao quyén va trach nhi¢m xa hdi moéi truong dén hanh
vi xanh ctia nhan vién. Tuy nhién, cac nghién ctru ndy van con han ché vé quy mé mau,
pham vi nganh nghé va muc d6 tich hop 1y thuyét, dic biét con thiéu cc bing ching
thyc nghiém chuyén siu tai doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao.

Nhin chung, tién trinh nghién ctru cho thAy HVBVMT cua nhan vién da
chuyén tir cach tiép can tim 1y ca nhan sang tiép can t6 chirc va gan day 1a mo hinh
tich hop da ting. HVBVMT ngay cang dugc xem la bién sd quan trong trong qué
trinh hién thuc hoa chién lugc chuyén dbi xanh ciia doanh nghiép. Tuy vdy, trong
bdi canh Viét Nam, van con thiéu céac nghién curu kiém dinh d@)ng thoi cac co ché

trung gian, diéu tiét va thiéu bang ching thyc nghiém tai cac doanh nghiép san xuat
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quy md 1én. Pay 1a khoang tréng nghién ctiru quan trong, tao co s& cho viéc tiép tuc
phat trién huéng nghién ctru ciia luan 4n.

1.3. Téng quan céc cong trinh nghién ctru vé anh hwéng ciia quén tri nguén nhan
lye xanh dén hanh vi bio vé méi truong ciia nhan vién cic doanh nghiép

Céc nghién ctru vé anh huong cia QTNNLX dén hanh vi bao vé moéi trudng
ctia nhan vién d3 phat trién theo tién trinh twong ddi rd rang, tir xdy dung nén tang
Iy thuyét, kiém dinh thuc nghiém dén mo rong cac mo hinh trung gian va diéu tiét.
Nhin chung, cic cong trinh trong va ngoai nuéc déu thong nhat raing QTNNLX
khong chi la hé théng thuc hanh nhan su gén vo1 muc tiéu moi trudng, ma con la
cong cu quan tri c6 kha nang tdc dong dén nhan thuc, dong luc, thai d§ va hanh vi
xanh cua nguoi lao dong.

O giai doan ddu, cac nghién ctu qubc té nhu Jabbour va Santos (2008),
Jackson va cong su (2011), Renwick va cong sy (2013) di dit nén moéng 1y luan cho
mdi quan hé gifta quan trj ngudén nhan lyc va quan Iy moi trudng. Dic biét,
Renwick va cong su (2013) van dung khung AMO dé giai thich rang cac thyc hanh
nhu tuyén dung xanh, dio tao xanh, danh gia xanh, dai ngd xanh va trao quyén mai
truong c6 thé nang cao ning luc, dong luc va co hoi tham gia ctia nhan vién vao céc
hoat dong bao v€ moi trudong.

Tir nam 2014 tré di, cac nghién ciru bt du kiém dinh truc tiép tic dong cua
QTNNLX dén hanh vi mdi trudng cua nhan vién. Céc cong trinh cua Paillé va cong su
(2014), Dumont va cong sy (2017), Saced va cong su (2019) cho thdy QTNNLX c6
anh huong tich cuc dén hanh vi cong dan t6 chirc vi mdi truong, hanh vi méi truong tur
nguyén va hanh vi xanh cta nhan vién thong qua cac yéu t6 nhu sy hd trg méi truong
tir to chirc, khi hau tim 1y xanh, cam két xanh va nhan thirc méi truong. Cac két qua
nay khang dinh QTNNLX khéng chi tao ra khuén kho chinh sach, ma con gop phan
hinh thianh méi trudng tAm 1y va van hoa to chirc thuan lgi cho hanh vi xanh.

Giai doan 2020 - 2025 chimg kién xu huéng mé rong mé hinh nghién ctru theo
hudng tich hop cac bién trung gian va diéu tiét nham 1am 16 co ché tac dong cia

QTNNLX. Cac nghién ctru gan ddy cho thdy tic dong cia QTNNLX dén hanh vi bao
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vé moi trudng cua nhin vién c6 thé dién ra truc tiép hodc gian tiép thong qua dong luc
xanh, cam két xanh, chia sé tri thirc xanh, gia tr1 moi truong ca nhan, chanh niém xanh
va niém tin ty hiéu qua xanh. Dong thoi, mot s nghién ctru ciing chi ra khoang cach
gitta y dinh va hanh vi xanh thuc té, cho thay hanh vi bao vé méi trudng ciia nhan vién
con chiu anh hudng boi chi phi hanh vi, niém tin vao t6 chirc va mirc d6 phu hop giita
gia tri ¢ nhan véi chinh sdch moi truong cua doanh nghiép.

Céc nghién clru tong quan va thuc nghiém gan day tiép tuc khang dinh vai
trd trung tdm ctia hanh vi xanh cta nhan vién trong qua trinh chuyén d6i bén vimng
ctia doanh nghiép. QTNNLX dugc xem 13 co ché quan trong gitp chuyén hoa muc
tiéu moi truong thanh doi méi xanh, hiéu qua moi truong va nang lyc canh tranh
bén virng. Tuy nhién, tic dong cua timg thyc hanh QTNNLX c6 thé khac nhau tuy
theo nganh nghé, quy mé doanh nghiép va béi canh t6 chirc.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé QTNNLX va hanh vi bao vé méi truong
ctia nhan vién con twong d6i moi nhung da budc dau cung cip bing chung thuc
nghiém dang chu y. Cac cong trinh cia HO Thi Thuy Nga va Lé Ngoc Hau (2021),
Ng6 M§ Tran va cong su (2022), Phan Thi Thanh Hoa va cdng su (2023), Nguyén
Thi Tt Quyén (2022, 2024) cho thiy QTNNLX c6 tac dong tich cuc dén dong luc
xanh, hanh vi xanh, sy tham gia moi truong va hi€u qua méi truong cua doanh
nghiép. Tuy vay, cic nghién ctru trong nudc chu yéu tap trung vao linh vuc khach
san, du lich, dich vu hodc mot sb nganh san xuét cu thé, trong khi cac nghién ctru
chuyén siu tai doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao, dic biét & khu vuc Ha
Noi, van con han ché.

Tong hop cac nghién ctru cho thly QTNNLX anh hudng dén hanh vi bao vé
moi trudong cua nhan vién thong qua nhiéu cép do. O cép d6 td chirc, QTNNLX tao ra
hé thdng chinh sach, quy trinh va van hoa hd trg hanh vi xanh. O cdp d6 ca nhan, cac
thuc hanh xanh gitip nang cao nhan thure, nang lyc, dong luc va co hdi dé nguoi lao
dong thuc hién hanh vi bao vé méi trudng. O cap do trung gian, cac yéu té nhu dong
luc xanh, cam két xanh, chia sé tri thirc xanh, khi hau xanh va gia tri moi trudng cé

nhan gop phan 1am rd co ché chuyén hoa tir chinh sach quén tri sang hanh vi thuc té.
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Tuy nhién, cac nghién ctru hién c¢6 van con mot sb khoang trong can tiép
tuc lam ro. Béng ching thuc nghiém tai Viét Nam con han ché; phﬁn 16n nghién
curu trong nudce tap trung vao linh vuc dich vy, khach san hodc du lich; déng thoi
nhiéu céng trinh van xem QTNNLX nhu mot bién téng hop ma chua phan tich
day di muc do anh hudng riéng 1¢ cua ting thanh phan nhu tuyén dung xanh,
dao tao xanh, danh gia xanh va d3i ngd xanh dén hanh vi bao vé méi truong cua
nhan vién. Vi vay, nghién ctru anh hudng cia QTNNLX dén hanh vi bao vé méi
truong cua nhan vién trong cac doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao & Ha
Noi c¢6 ¥ nghia quan trong ca vé 1y luan va thuc tién, gop phan bo sung bang
ching thyc nghiém va dé xuat dinh huéng quéan tri phi hop cho qué trinh chuyén
d6i xanh cua doanh nghiép.

1.4. Khoang trong nghién ciru

Thong qua téng quan tai lidu, c¢6 thé nhan thay cac nghién ciru vé tac dong
cua QTNNLX dén hanh vi bao vé méi truong cua nhan vién van con ton tai mot sb
khoang trong dang chu y. Trudc hét, nhiéu nghién ctru trude day chu yéu tap trung
vao mbi quan hé gitra QTNNLX véi hiéu qua t6 chic, hiéu qua méi trudng hodc dbi
m&i xanh & cAp d6 doanh nghiép, trong khi cic nghién ctru phan tich truc tiép hanh
vi bao v€ moi trudng cua nhan vién & cép dd ca nhan con han ché. Do d6, co ché
chuyén héa tir chinh sach nhan sy xanh thanh hanh vi cu thé cta ngudi lao dong van
chua duoc 1am 16 day du.

Bén canh d6, QTNNLX trong nhiéu cong trinh thuong duoc do ludng nhu
mot bién tong hop, chua tach biét va kiém dinh mirc d6 4nh hudng riéng 1é ctia cac
thanh ph?m nhu tuyén dung nhan lyc xanh, dao tao nhan lyc xanh, danh gia nhan lyc
xanh va dai ngd nhan luc xanh. Diéu nay lam han ché kha nang xac dinh thyc hanh
nao co vai tro ndi trdi hon trong viée thuc day hanh vi bio vé méi truong ciia nhan
vién, tir d6 anh hudng dén gia tri img dung cuia cac khuyén nghi quan tri.

V& bdi canh nghién ciru, phan 16n cac cong trinh qubc té dugc thuc hién tai
cac quéc gia phat trién hodc trong cac linh vuc dich vu nhu khéch san, du lich, gido
duc va ngan hang. Tai Viét Nam, nghién ctru vé QTNNLX con tuong ddi méi, chu

yéu tap trung vao nganh dich vu luu trG hodc thyc phim - d6 udng, trong khi cac
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nghién ctru chuyén sau tai doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao con han ché.
Pay 1a nhom nganh c6 muc tiéu hao tai nguyén va phat thai twong déi 16n, dong
thoi chiu ap luc manh mé tir yéu cau chuyén d6i xanh va cam két phat thai rong
bang “0” cua Viét Nam.

Ngoai ra, chua co nhiéu nghién ctru thuc nghiém dugc trién khai tai khu vuc
Ha N6i nham kiém dinh m6t cach hé thong méi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi
bao v¢ moi truong cua nhan vién. Sy thiéu hut dit liéu dinh lugng trong bdi canh dia
phuong cu thé khién cac giai phap quan tri con mang tinh khai quat, chua phan 4nh
déy du ddc thu ctia doanh nghiép tai Thu do. Déng thoi, mic du mot sd nghién ctru
d3 van dung cac khung 1y thuyét nhu AMO, TPB hodc RBV, viéc tich hop cac 1y
thuyét nay trong mdt moé hinh thuc nghiém hoan chinh tai cic doanh nghiép cong
nghiép ¢ Viét Nam van chua dugc trién khai day du.

Trén co so cac khoang trong néu trén, ludn an xac dinh hudng tiép can
nghién ctru gém: hé thdng hoa co s& Iy luan vé QTNNLX va hanh vi bao vé méi
truong cua nhan vién; danh gid thyc trang QTNNLX trong cdc doanh nghi¢p khu
vuc Ha Noi; xdy dung va kiém dinh mé hinh nghién ciru vé anh huong cua
QTNNLX dén hanh vi bao vé méi trudng ctia nhan vién; tir 46 dé xuat cac giai phap
va khuyén nghi nham ting cudng hiéu qua cia QTNNLX trong thiic ddy hanh vi

bao v€ moi truong tai cac doanh nghi¢p khu vuc Ha Noi.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 di tong quan mot cach hé thdng cac cong trinh nghién ctu trong
va ngoai nudc lién quan dén QTNNLX va HVBVMT cua nhan vién. Vé mit ly
luan, chuong di khai quat hoa va hé thong hoa cac nghién ciru lién quan vé ban
chat, noi dung va vai trd cua quan tri nguén nhan lyc xanh, tr d6 dinh vi
QTNNLX nhu mét hé thdng thuc hanh quan tri nhan sy huéng téi muc tiéu moi
trudong; déng thoi budc dau xay dung co so Iy luan cho mdi quan hé giira
QTNNLX va hanh vi bao vé moéi truong cua nhan vién trong doanh nghiép. Hon
nita, chuong ciing hé thong cac Iy thuyét va két qua nghién ciu vé hanh vi moi

treong, hanh vi xanh tai noi lam viéc, chi ra co ché tac dong cua QTNNLX téi
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HVBVMT théng qua c4c yéu td trung gian nhu dong luc xanh, khi hau tam ly
xanh, chia sé tri thac xanh, ban sic sinh thai...

Tt tong quan tai lidu, ludn an cho thdy mot sé khoang trong nghién ctru
quan trong: (i) thiéu bang chimg thyc nghiém trong bdi canh cac nén kinh té
dang phat trién nhu Viét Nam, dic biét trong cic nganh cong nghiép san xuét va
dich vu ngoai linh vuc khach san - du lich; (i1) phu thudc chu yéu vao dir liéu tu
béo cdo, con thiéu cac chi sé khach quan vé két qua moi trudng; (iii) co ché vi
mo 1y giai méi quan hé giita QTNNLX va HVBVMT trong bdi canh vin hoa —
x4 hoi dac thu van chua duoc lam rd déy du. Trén co s& d6, luan an lua chon boi
canh cac doanh nghi¢p & khu vuc Ha Noi, xay dung moé hinh nghién ctru va bo
gia thuyét vé anh huong caa QTNNLX t6i HVBVMT cua nhan vién, lam nén
tang cho viéc phan tich thic nghiém ¢ cac chwong tiép theo va dé xuét giai phép,

kién nghi chinh sach phu hop.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE ANH HUONG CUA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC XANH TOI HANH VI BAO VE MOI TRUONG CUA
NHAN VIEN TAI CAC DOANH NGHIEP
2.1. Ly luéin vé Quan tri ngudn nhan hrc xanh
2.1.1. Mét 56 khdi ni¢m lién quan

Trong khoa hoc quan tri, quan tri dugc tiép can dudi nhiéu gbce do khac nhau,
song vé ban chat déu dugc hiéu 13 qua trinh hoach dinh, t6 chic, lanh dao va kiém
soat cac hoat dong nham phéi hop, sir dung hi¢u qua cac nguén luc dé dat duge muc
tiéu cia to chic. Theo Stoner (2006), quan tri nhan manh viéc sir dung hiéu qua cac
ngudn lyc thong qua cac chiic ning co ban ciia nha quan tri. Nguyén Xuin Pién
(2017) ciing cho rang quan tri 1a sy tic dong c6 dinh hudng cia cha thé quan ly
nham khai thac t6i da tiém ning cta t6 chic trong boi canh méi trudng ludn bién
dong. Trén co s¢ do, trong pham vi luan an, quan tri dwgc hiéu 1a qua trinh
hoach dinh, t6 chirc, diéu hanh va kiém soat cic hoat dong ciia té chirc nham
phoi hop va sit dung hiéu qua cic ngudn lwe dé dat dwoc muc tiéu trong diéu
Kkién méi truong thay doi.

Trong cac nguén luc cua td chirc, nhan luc gilt vai tro dac bi¢t quan trong vi
gan voi con nguoi - chu thé ¢6 nhan thirc, k§ nang, kinh nghiém, kha ning sang tao
va niang luc thich nghi. Armstrong va Taylor (2020) cho rang ngudn nhan lyc 1a tai
san quan trong nhét cta td chuc, boi hiéu qud hoat dong cua doanh nghi¢p phu thudc
16n vao ning lyc, dong luc va su gan két cia nguoi lao dong. Tuong tu, Dessler
(2020) nhan manh ngudn nhan lyc bao gém toan bd cic ci nhan tham gia vao hoat
dong cua td chirc voi nhimg kién thire, k¥ ning, kinh nghiém va thai d6 1am viéc khac
nhau. Vi vdy, trong luan 4n nay, nhan lwe cia doanh nghi€p dwoc hiéu 12 toan bo
Ire lwong lao ddng ciing cic ning lue, pham chit va gia tri ma ho déng gép cho
viéc thure hién muc tiéu va chién hrge phat trién ciia doanh nghiép.

Trong bdi canh phat trién bén viing va yéu cau bao vé méi truong ngay cang
cép thiét, khai niém nguén nhan lyc xanh dugc hinh thanh nhu mét sy mo rong cia
khai niém ngudn nhan lyc truyén théng. Ngudn nhan luc xanh dé cap dén doi ngii

lao dong c6 nhan thuc, kién thuc, thai do tich cuc va hanh vi than thién véi moi
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truong trong qué trinh 1am viéc. Theo Opatha va Arulrajah (2014), ngudn nhan luc
xanh 13 nhirng nhan vién c6 kha ning va san sang thuc hién cac hoat dong than
thién v6i moi truong nham giam thiéu tac dong tiéu cuc cua doanh nghiép dén moi
truong tu nhién. Theo do, trong pham vi luén an, nguff)n nhan luc xanh duoc hiéu 1a
luc luong lao dong c6 nhan thuec, kién thuc va thai do tich cuc ddi véi bao vé moi
truong, déng thoi thé hién cac hanh vi xanh trong qua trinh thyc hién cong viéc va
tham gia vao cac hoat dong moi truong cua doanh nghiép.

Tir nén tang cua quan tri va nhan lyc, quan tri nguon nhan luc (QTNNL)
dugc xem 1a mét linh vyc chuyén biét trong khoa hoc quan tri, tip trung vao cac
chinh sach va thuc tién lién quan dén quan 1y con nguoi trong t6 chirc. Theo Dessler
(2020), quan tri nguén nhan lyc bao gém cac hoat dong nhu tuyén dung, ddo tao,
danh gia va dai ngd nhan vién. Mondy va Martocchio (2016) ciing cho rang quan tri
nguén nhan lyc 1a qua trinh hoach dinh, td chirc va kiém soat cac hoat dong lién
quan dén con ngudi nham phat huy t6i da tiém ning cta nhan vién va gop phan dat
duoc muc tiéu chién luoc cua td chuc. Trong cach tiép can hién dai, quan tri nguén
nhan lyc khéng chi 14 hoat dong hanh chinh ma con 13 mot hé théng quan tri mang
tinh chién luoc, dong vai tro két ndi giita chién luoc phat trién cta doanh nghiép voi
ngudn lyc con ngudi. Trong bdi canh phét trién bén viing, su tich hop muc tiéu moi
truong vao cac chinh sadch nhan sy da tao co sé cho su hinh thanh va phat trién cua
khai niém quan tri nguén nhan lyc xanh. Do vay, QTNNL duoc hiéu la tong thé cac
hoat dong nham thu hat, duy tri va phat trién nguoi lao dong trong doanh nghiép,
qua d6 nang cao muc d6 dong gbp cua ngudn nhan luc vao viéc thuc hién cac muc
tiéu va chién luoc ma doanh nghiép da dé ra.

2.1.2. Ban chit ciia quén tri nguon nhan lyc xanh
2.1.2.1. Khai niém quan tri nguén nhan lyc xanh

C6 thé thay tir “mau xanh” c6 sy lién quan khi mo ta sy miéu ta vé thién
nhién tir y nghia chung cta cay 14 dén y nghia sau sic hon d6i voi mot nha bao vé
moi trudng hodc mot nha hoat dong sinh thai. Diéu quan trong can luu ¥ 1a mau
xanh lién quan dén y nghia tu nhién. Dbi v6i ngudn nhan luc va quan Iy con ngudi,
mau xanh c6 ba y nghia co ban (Liu & Xie, 2013). Thir nhat, mau xanh dé cap dén

viéc bdo ton moi trudng tu nhién bang cach bao vé n6 khoi nhitng thay doi tiéu cuc,
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mAt mat va ton hai. Y nghia tht hai 13 bao tdn méi truong tu nhién thong qua viéc
st dung t6i thiéu cic ngudn luc va bao vé cho thé hé tuong lai. Y nghia th ba cua
mau xanh lién quan dén quan 1y con ngudi 13 giam thiéu hodc tranh 6 nhiém moi
truong thong qua giam thiéu 6 nhidm khong khi, nuée, cling nhu tranh thai ra cht
thai, va chat doc (Renwick va cong su, 2013).

Dua vao quan diém lién quan dén cac y nghia co ban cua khai niém “xanh”
trong khia canh quan ly, nha nghién ciru Ramachandran (2011) dinh nghia “qudn tri
nguén nhan luc xanh 1a sw két hop cia quan Iy moi trurong vao qudan tri nguén nhan
luc”. Trén thuc té, quan tri nguon nhan lec xanh dugc hiéu 13 viéc trién khai céc
sang kién trong linh vuc nhan su theo hudng than thién voi méi truong, tir d6 gop
phan nang cao hiéu qua van hanh, toi uu hoa chi phi, ddng thoi thic day mirc do
gan két va kha ning duy tri ngudn nhan lyc mét cach bén vimg hon. Tir d6, cac tac
dong tiéu cuc téi moi treong tir doanh nghiép sé duoc giam hon. Cac chinh sach va
thuc tién quan tri nguoén nhan luc da gop phan tang hiéu qua cia cac chuong trinh
nghi su vé maéi trudng cua doanh nghiép thong qua quan tri nguon nhan hrc. Ngoai
ra, thuat ngir nay dé cap dén viéc huy dong ngudn nhan lyc nham hd trg cac hoat
dong phat trién bén virng, dong thoi nang cao nhan thic va thiic day cam két cua
nhan vién d6i voi cac van dé lién quan dén phat trién bén viing.

Renwick, Redman & Maguire (2013) di xac dinh "Quan tri ngudn nhan
lyc xanh 1a viéc sir dung cac chinh sach va thuc tién quan tri nhan sy nham
khuyén khich sir dung bén viing cac nguon lyc trong té chire, dong thoi nang cao
nhan thic va cam két cia nhan vién ddi véi van dé méi truong.”. Zoogah (2011)
cling dé cap quan tri ngudn nhan lyc xanh la hé thong thuc tién nhan sy gidp
doanh nghiép thuc hién trach nhiém moéi truong bang cach thay doi thai do, hanh
vi ciia nhan vién theo hudng bén ving."

Theo Ahmad (2015), “quan tri nguon nhan luc xanh bao gom cac chinh sach
tuyén dung, dao tao, phat trién va danh gia nhan su co tich hop yéu té bao vé moi
truong, huéng dén viéc xay dung to chic than thién véi moéi truong.". Tac gia Vo
Thi Van Khénh (2024) cho ring QTNNLX 1a “dinh huéng mdi truong xanh cua
tat ca cac chuc ning trong hoat dong quan tri nguon nhan lyc cia mot to chirc
& tat ca cac cap”.
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Bang 2.1. Tong hop cac khai niém QTNNLX

Nhém tac gia

Dinh nghia

Peng & Lin (2008)

QTNNLX duoc hiéu 1a qué trinh trién khai cac hoat dong nham
thiét ké va cung @ng cac san pham than thién véi moi truong,
ddng thoi giam thiéu cac tac dong tidu cuc dén hé sinh thai
théng qua viéc &p dung cac chién lwgc san xuat, nghién cau
phat trién va tiép thi theo hudng bén virng va than thién véi moi

truong.

Haddock -Millar va
cong su (2010)

QTNNLX bao gom viéc long ghép cac chic ning méi trudng vao
hé thdng quan tri ngudn nhan luc, qua dé xac dinh rd vai trd va su
tham gia cta do6i ngti nhan luc trong viéc hoach dinh, quan ly va
thuc thi cac chién luge méi truong cua to chic.

Jabbour (2010)

QTNNLX thé hién & qua trinh tich hop cac nguyén tac bén
vitng vao cac chirc nang cot 16i cua quan tri nguon nhan luc,
bao gom phan tich cdng viéc theo hudéng than thién voi moi
truong, tuyén dung va lya chon nhan sy ¢6 nhan thire xanh, dao
tao V& phét trién bén viing, danh gia hiéu qua coéng viéc theo
tiéu chi moi truong va thiét 1ap hé thong khen thuong gan voi

muc tiéu moi trudng.

Mandip (2012)

QTNNLX dé cap dén viéc tan dung moi hinh thuc giao tiép
véi nhan vién nham khuyén khich cac hanh dong bén ving,
ddng thoi nang cao hiéu biét va sy cam két cua ho dbi vai céac

van dé moi trudong

QTNNLX phan anh mot cach tiép can toan dién trong viéc két

n6i nhan vién voi chién lugec modi trudng cua doanh nghiép,

Dutta (2012) hudng téi xay dung doi ngti lao dong xanh — nhitng nguoi cod
kién thure, thai do tich cuc va hanh dong cu thé vi cac sang kién
bao vé moi trudong.

QTNNLX thé hién & viéc trién khai cac chinh sach nhan su ¢

Marhatta & dinh huéng moi trudong, nham tbi wu héa viéc st dung nguén luc

Adhikari, 2013

mot cach lau dai trong doanh nghiép va hd trg cic nd luc bao vé

moi truong ¢ cap do rong hon.

Opatha & Arulrajah
(2014)

QTNNLX bao gom tat ca cac hoat dong tham gia vao viéc xay
dung, trién khai va duy tri 1au dai hé thong nham bién nhan vién
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tré nén cd y thie va hanh dong than thién vai moi truong. Pay la
mét phan caa QTNNL véi muc tiéu chuyén ddi nhan vién thong
thuong thanh nhirng nguoi lao dong xanh.

Ahmad (2017)

QTNNLX la noi QTNNL déng vai tro trong viéc quan ly cac
van dé méi trudng trong ndi bo to chuc

Masri & Jaaron
(2017)

QTNNLX la viéc van dung cac phuong phap quan tri ngudn
nhan lyc dé thuc day cac hoat dong bao vé moéi truong va ting
cudng cam két ciia nhan vién dbi véi sy phat trién bén viing.

Yusoff va cong su

QTNNLX duoc xem la mot bo phan thudc quan tri nguon
nhan lyc bén viing, nham dap Gng cac yéu cau lién quan dén

(2020) e VT SO
bao vé moi truong va phat trién 1au dai.

QTNNLX dugc nhan dinh la mét xu hudng mai trong tu duy

Ullah (2017) quan tri, nhan manh su két hop gitta chién lugc nhan su va tu

tuong quan ly xanh.

Wikhamn (2019)

QTNNLX lién quan dén viéc ap dung cac chién luoc va thuc
hanh nhan sy nhim dat dugc cdc muc tidu vé kinh té, xa hoi
va sinh thai mot cach bén viing, dong thoi kiém soat cac tac
dong tiéu cuc co thé xay ra trong va ngoai to chic.

Ramachandran
(2011)

QTNNLX chinh la sy tich hop gitra quan tri méi truong va
quan tri nhan sy trong t6 chic.

Renwick va cong
su (2013)

QTNNLX bao ham céc chinh sach va hoat dong nhan su tap
trung vao con ngudi, hudng dén viéc nang cao nang luc, tao
dong luc va tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong tham gia
mot cach chu dong va hiéu qua vao tién trinh phat trién bén
vitng vé kinh t& va méi truong cua té chuc, bat ké quy md
doanh nghiép hay linh vuc hoat dong.

Prasad (2013)

QTNNLX thé hién su tham gia cua cac chinh sach nhan sy
Va0 Viéc bao ton tai nguyén thién nhién va giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi trudng.

Suharti & Sugiarto
(2020)

QTNNLX la céch thirc QTNNL hd tro diéu chinh hanh vi cua
nhan vién nham giup t6 chire dat dugc muc tiéu moi truong va
thac day hanh vi than thién véi moi truong caa nhan vién, gop
phan vao phat trién bén virng.

(Nguan: tong hep cia NCS)
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Nhin chung, dya vao cach cac nhan thic khac nhau vé QTNNLX & bang
2.1 va két qua tong quan cac cong trinh nghién ctru trong chuong 1 cho thay
QTNNLX di duoc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau trong cac nghién ciu
quéc té va trong nudc. C4c nghién ciru trude ddy cho thay su khac biét nhit dinh
trong cach tiép can noi dung cia QTNNLX, khi mot sé hoc gia tiép can theo céc
chtrc niang truyén thdng cua quan tri nguon nhan luc, trong khi mét sé nghién
ciru khac nhan manh cac thuc hanh quan tri ngudn nhan luc cé dinh huéng méi
trudng nhu tuyén dung xanh, dao tao xanh, danh gia xanh hay hé théng dii ngo
khuyén khich hanh vi méi treong. Ké thira céc két qua tong hop tir chuong 1 va
can ctr vao muc tiéu nghién ciu cua luan an, nghién ctu sinh (NCS) tiép can
quan tri ngudn nhan luc xanh nhu mot hé thong cac chinh sach va thuc tién quan
tri ngudn nhan luc duogc thiét ké va trién khai theo dinh hudng méi trudng. Theo
d6, quan tri ngudn nhan lyc xanh dugc hiéu 1a qua trinh tich hop cac muc tiéu
bao vé moi trudng vao cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc cua doanh nghiép
nhiam hinh thanh ning luc méi treong, tao dong luc va mo rong co hoi cho ngudi
lao dong tham gia vao cac hoat dong bao vé méi trudng, qua d6 thuc day sy phat
trién bén viing cua té chic. Dua trén cach tiép can nay va két qua tong hop céc
nghién ctu trude day, luan an xac dinh cac noi dung cét 16i cua quan tri nguon
nhan luc xanh bao gom: tuyén dung nhan lyc xanh, dao tao nhan lyc xanh, danh
gia nhan lyc xanh va dai ngd nhan lyc xanh. Pay la cac chirc nang co ban cua
quan tri nguon nhan luc duoc tich hop yéu td méi treong nham dinh huéng hanh
vi va thai d§ ctia nguoi lao dong theo hudng than thién véi moi truong (cac chuc
ning nay s& duoc phan tich chi tiét & phan sau cia chuong). Nhu vy, trong
pham vi nghién cau caa luan an, theo NCS, Qudn tri nguén nhan luc xanh
dwoc tiép cdn nhw mét hé théng cac thec hanh qudn tri nguén nhan luc dinh
hwéng méi trwong, trong dé cdc hoat dopng tuyén dung, dao tao, dinh gid va
ddi ngé nhan lwc dwoc trién khai theo hwéng thiic ddy nhgn thirc va hanh vi
bdo vé méi trwong ciia ngwoi lao dong, qua dé gop phan nang cao hiéu qud
méi trwong va hé tre doanh nghiép hwéng téi muc tidu phat trién bén virng.

Cach tiép can nay tvong déng véi Nguyén Thi TG Quyén (2024) khi xem quan tri
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ngudn nhan lyc xanh 1a qua trinh tich hgp muc tiéu méi trudng vao cac chic
niang quan tri nguodn nhan lyc, huéng téi nang cao hiéu qua méi trudng va phat
trién bén vitng cua té chuc.

2.1.2.2. Vai tro ciia qudn tri nguon nhan lyc xanh

QTNNLX ngay cang tré thanh mot hudng nghién ciru quan trong trong bbi
canh doanh nghiép chiu ap lyc thuc hién phat trién bén viing, tuan thu cac tiéu
chuin méi truong qudc t& va tich hop yéu cau ESG vao chién lwgc quan tri.
QTNNLX duoc hiéu 1a hé thdng chinh sach va thuc hanh nhan su 16ng ghép muc
tiéu moi trudng vao toan bd chu trinh quan tri ngudén nhan luc, qua d6 dinh hudng
nhan thuce, thai d§ va hanh vi ctia nguoi lao dong theo hudng than thién vé1 moi
truong, dong thoi gbp phan ning cao hiéu suit bén vimng cua to chirc (Renwick va
cong su, 2013; Opatha & Arulrajah, 2014; Ahmad, 2015; Miah va cong su, 2024).

Tir goc d6 két qua to chirc, cac nghién ctru cho thiy QTNNLX c6 vai trd
quan trong trong viéc cai thién hiéu suat moi truong, hiéu qua kinh doanh va ning
luc canh tranh dai han cua doanh nghiép. Thong qua céc thuc hanh nhu tuyén dung
xanh, dao tao xanh, danh giad hi¢u suét xanh, dai ngd xanh, s6 hoa hoat dong nhan
su, 1am viéc linh hoat va khuyén khich tiét kiém tai nguyén, doanh nghiép c6 thé
giam chi phi van hanh, kiém soat 6 nhiém, giam phat thai va t6i wu hoa st dung
nguén luc. Do d6, QTNNLX khong chi 1a ¢cong cu tuan thu hay trach nhiém xa hoi,
ma con 1a mot dinh huéng quan tri chién luge trong qua trinh chuyén doi xanh
(Jabbour & Santos, 2008; Renwick va cong su, 2013; Carballo-Penela va cong su,
2023; Lawter va cong su, 2025).

Céc nghién ctru gin day tiép tuc khang dinh tac dong tich cuc cia QTNNLX
d6i voi hiéu suat xanh, d6i méi xanh va hiéu suat bén ving. Nhitng thanh phan nhu
tuyén dung xanh, dao tao va phat trién xanh, danh gia hiéu suét xanh, dai ngo gén
vo1 myc tiéu moi trudng va sy tham gia cua nhan vién vao cac hoat dong xanh déu
dugc ching minh c6 kha ning thuc ddy két qua bén viing cta to chirc. Trong d6, co
ché khuyén khich va dai ngd xanh duoc nhin manh nhu mét yéu t quan trong gitip
chuyén héa chinh sach nhin su xanh thanh hanh vi d6i méi va két qua méi truong

cu thé (Dumont va cong su, 2017; Saeed va cong su, 2019; Tang va cong su, 2018;
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Naderi va cong su, 2024; Bindeeba va cong su, 2025).

Bén canh tac dong & cap d6 t6 chitc, QTNNLX con 1a co ché thiic ddy hanh
vi xanh ctia ngudi lao dong, dic biét 1a cac hanh vi ty nguyén vi méi trudng nhu tiét
kiém tai nguyén, phan loai chét thai, tham gia hoat dong xanh va dé xuat sang kién
than thién véi méi trudng. Cac nghién ctru vé gin két cong viée xanh va hanh vi
cong dan t6 chirc vi mdi truong cho thiy dao tao xanh, danh gia hiéu sut xanh, linh
dao xanh va van hoa to chirc xanh c6 thé nang cao sy san sang hanh dong vi moi
truong ctia nhan vién. Pidu nay cho thdy QTNNLX khéong chi tao ra két qua quan
tri, ma con goép phan hinh thanh gié tri, niém tin va van hoa t6 chtrc huéng dén phat
trién bén virng (Paillé va cong su, 2014; Dumont va cong su, 2017; Saeed va cong
su, 2019; Hooi va cong sy, 2022; Nguyen va cong sy, 2024).

Xu hudng nghién ctru hién nay mo rong sang viéc phén tich cac co ché trung
gian va diéu tiét trong moéi quan hé giira QTNNLX véi hiéu suat bén viing va hanh
vi xanh ctia nhan vién. Cac yéu t6 nhu d6i mai xanh, quan tri chudi cung ting xanh,
chia sé tri thirc xanh, gid tri xanh c& nhan, van hoa td chirc va dic diém nganh nghé
dugc xem 14 nhitng diéu kién quan trong anh hudng dén cudng d6 va con duong tac
dong cua QTNNLX. Diéu nay cho thiy anh huong cia QTNNLX khéng dién ra
déng nhat, ma phu thudc vao bdi canh thé ché, ciu tric nganh, dac diém t6 chuc va
gia tri ca nhan ctia nguoi lao dong (Ren va cong su, 2021; Carballo-Penela va cong
su, 2023; Miah va cong su, 2024; Hong, 2024).

Trong bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru gan day budc dau khang dinh
tac dong tich cuc cia QTNNLX dén hanh vi xanh, cam két xanh va hiéu suét bén
virng cua doanh nghi¢p, dac biét trong cac linh vuc san xuit, dich vu va y té.
Mot s két qua nghién ciru cho thay tuyén dung xanh, dao tao xanh va quan tri
hiéu sudt xanh c6 anh hudéng tich cuc dén hiéu suit kinh té, x3 hdi va méi
truong; dong thoi hanh vi xanh va cam két xanh cta nhéan vién c6 thé dong vai
tro trung gian trong mdi quan hé gitta QTNNLX va két qua bén viing cua to
chtrc. Piéu nay cho thdy QTNNLX dang dan tré thanh cong cu quan tri quan
trong trong qua trinh chuyén d6i xanh cta doanh nghiép Viét Nam (Hong, 2024;
Nguyen va cong su, 2024; Pham Thi Thu Hien, 2025).
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Téng hop cac nghién cru cho thdy QTNNLX c6 vai trd quan trong trén ba
phuong dién: cai thién hiéu sudt méi trudng va hiéu qua kinh doanh; thuc day do6i
m&i xanh va ning lyc canh tranh dai han; dong thoi hinh thanh hanh vi méi trudng
tu nguyén va van hoa t chirc bén vitng. Tuy nhién, van ton tai mot sé khoang tréng
nghién ctru, bao gém sy thiéu hut bang chimg trong cac nganh dic thu nhu logistics,
tai chinh - ngan hang; han ché trong viéc kiém dinh vai trd trung gian cua hanh vi
moi trudng tr nguyén; va su pho bién cua thiét ké nghién ctru cat ngang, dit licu ty
bao cdo. Vi vay, viéc phat trién cac mo hinh nghién ciru tich hop bién trung gian,
bién diéu tiét va mo rong bdi canh nghién ctru tai Viét Nam la can thiét nham hoan
thién co so 1y luan va thuc tién vé QTNNLX trong tién trinh chuyén doi xanh.
2.1.2.3. Néi dung ciia Qudn tri nguon nhan lyc xanh

a. Tuyén dung nhan luc xanh

Tuyén dung nhan luc xanh duoc hiéu 1a qua trinh thu hat va lya chon nhiing
g vién khong chi dap ung yéu cau vé kién thire, k¥ ning va nang lyc chuyén mon,
ma con ¢6 nhan thirc, thai d6 va cam két phu hop véi cac muc tiéu méi truong cua
doanh nghiép. Khac véi tuyén dung truyén théng, tuyén dung nhan luc xanh nhan
manh viéc 16ng ghép tiéu chi méi trudng vao toan bo quy trinh tuyén dung, qua dé
g6p phan nang cao chét luong ngudn nhan lic, ciing ¢ hinh anh doanh nghiép than
thién v6i moi trudng va hd tro thuc hién chién luge phat trién bén viing (Jabbour &
Santos, 2008; Renwick va cong su, 2013; Opatha & Arulrajah, 2014).

Qua trinh tuyén dung nhén lyc xanh thudng bao gom hai giai doan c6 mbi
lién hé chat ché 1a thu hat va lya chon nhan lyc. Trong do6, hoat dong thu hut hiéu
qua gitp doanh nghiép tiép can duoc nhom tng vién c6 dinh huéng xanh, con qua
trinh Iya chon chuyén nghiép gitp danh gid muc do phu hop cua tng vién voi yéu
cAu cong viée va cac gia tri moi truong cua to chirc. Dé trién khai hiéu qua, doanh
nghiép can xac dinh diing ngudn cung tng nhan lyc, xay dung quy trinh tuyén dung
khoa hoc va tich hgp cac tiéu chi sinh thai vao timg budc clia qua trinh tuyén dung
(Renwick va cong su, 2013; Ahmad, 2015).

Mot ndi dung quan trong trong tuyén dung nhan luc xanh 13 thiét ké cong

viéc xanh. Pay la budc nén tdng nham xac dinh 1o cac chic nang, nhi¢m vy, trach
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nhiém va tiéu chuan ning luc gin véi muc tidu bao vé mdi trudng. Thiét ké cong
viéc xanh khong chi bo sung cac nhiém vu lién quan dén sang kién xanh, tiét kiém
tai nguyén, giam thiéu chat thai hodc tuan thu quy trinh moi trudng vao ban mo ta
cong viée, ma con xac lap cac yéu cau vé kién thire sinh thai, k§ ning d6i méi xanh
va hiéu biét vé chinh sach phat trién bén vitng. Trén co s& d6, doanh nghiép co thé
xay dung tiéu chi tuyén dung phu hop va lya chon duoc nhitng tng vién c6 kha
ning dong gdp vao hé théng quan 1y moi trudng cia té chirc (Opatha & Arulrajah,
2014; Renwick va cong su, 2013).

Trén thuc té, tuyén dung nhan lyc xanh duogc thé hién qua nhiéu hoat dong cu
thé nhu 16ng ghép gid tri méi trudng trong thong bao tuyén dung, sir dung kénh tuyén
dung truc tuyén thay cho to roi gidy, tiép nhan hd so (g tuyén truc tuyén, to chirc
phong van qua di¢n thoai hodc video nham giam tdc dong moi truong tu vige di
chuyén, dong thoi danh gia kién thirc, k¥ nang va thai do sinh thai ciia ing vién trong
qua trinh tuyén chon. Nhitng hoat dong ndy vira giup giam tiéu hao tai nguyén, giam
phat thai, vira thé hién cam két méi trudng ctia doanh nghiép ddi véi tmg vién va cac
bén lién quan (Mandip, 2012; Renwick va cong su, 2013; Ahmad, 2015).

C6 thé khing dinh, tuyén dung nhén lyc xanh khong chi 1a mot hoat dong tac
nghiép trong quan tri nhan sy, ma con la cong cu chién luoc giup doanh nghiép thu
hut va duy tri do1 ngti lao dong c6 tu duy xanh. Viéc lya chon nhiing trng vién co
nhan thirc va hanh vi than thién véi méi trudng tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép trong viéc xdy dung vin hoa t6 chire xanh, thic ddy cac quy trinh san xuét —
kinh doanh bén viing va ning cao ning lyc thich ing véi yéu cau phat trién xanh
trong dai han (Jabbour & Santos, 2008; Grolleau va cong su, 2012; Renwick va
cong su, 2013).

b. Bao tao nhan lyc xanh

Pao tao nhan lyc xanh 1a mdt by phan quan trong trong quan tri ngué)n nhan
lyc xanh, hudng téi vige trang bi cho nguoi lao dong tri thirc, k¥ nang, thai d6 va
gia tri can thiét dé thuc hién cac hoat dong ga“in v61 bdo vé€ moi trudng va phat trién
bén vitng. Khac véi ddo tao nhan luc truyén théng, dao tao nhan lyc xanh khong chi

tap trung vao nang cao nang luc chuyén mon - ky thuat, phuong phap lam viéc va
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kha ning thich tmg nghé nghiép, ma con tich hop cac ndi dung vé tiét kiém ning
luong, str dung hiéu qua tai nguyén, giam phat thai, tai ché va xir Iy chat thai trong
hoat dong san xuat - kinh doanh (Fernandez va cong su, 2003; Jabbour & Santos,
2008; Renwick va cong su, 2013).

Trong bdi canh cic vAn dé moi truong ngdy cang trd nén cap thiét, doanh
nghiép can tai cau trac chuong trinh dao tao theo huéng 1dng ghép cac yéu td phat
trién bén viing vao toan by qua trinh phat trién nguén nhan luc. Theo do, dao tao
nhan luc xanh c6 thé dugc hiéu 12 mot tién trinh ¢ hé théng nham nang cao nhan
thirc moi trudng, ciing cb gia tri sinh thai, phat trién k¥ ning xanh va thuc day tinh
than chu dong cua nhan vién trong viéc tham gia cac sang kién bao vé mdi truong tai
noi lam viéc (Teixeira va cong su, 2012; Renwick va cong su, 2013; Ahmad, 2015).

Céc hoat dong dao tao nhan lyc xanh co thé dugce trién khai thong qua nhiéu
hinh thitc nhu hoi thao chuyén dé, chuong trinh dao tao truc tuyén, budi hop dinh ky,
hoat dong ngoai khoa hodc cac khoda dao tao chuyén sau véi sy tham gia cua chuyén
gia moi truong. Noi dung ddo tao thudng bao gom xay dung ké hoach dio tao phu
hop véi ting nhém nhan sw, ndng cao nhan thirc v& quan tri ngudn nhan lyc xanh,
huéng dan tiét kiém ning luong va str dung tai nguyén hiéu qua, dio tao vé tai ché,
giam thiéu chét thai va pho bién cac quy trinh van hanh than thién véi méi truong
(Daily va cong su, 2009; Teixeira va cong su, 2012; Renwick va cong su, 2013).

Vé mit to chirc, dao tao nhan lyc xanh khong chi gitp ngudi lao dong hiéu
va ap dung cac phuong phap bao vé méi truong nhu giam st dung tai liéu in, tiét
kiém dién, nudc, tai sir dung tai nguyén va quan 1y chét thai, ma con gop phan tiét
kiém chi phi, nang cao hi¢u qua van hanh va giam tac dong ti€u cuc dén moi
truong. Dong thoi, thong qua qué trinh dao tao va phat trién nhan lyc xanh, doanh
nghiép c6 thé hinh thanh van héa t6 chirc huéng t6i bén viing, nang cao hinh anh
thuong hiéu va cang cb trach nhiém xi hoi trong nhén thirc ciia cong ddng (Jabbour
& Santos, 2008; Pinzone va cong su, 2019).

Xét khai quat, muc tiéu cdt 16i cta dao tao nhan lyc xanh 1a thic day tu duy bao
v€ moi truong cua lyc lugng lao dong, giup nhan vién hanh dong c6 y thuc trong hién

tai va chu dong tan dung cac co hoi phat trién xanh trong tuong lai. Do d6, dao tao
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nhan lyc xanh khong chi 1a mét hoat dong phat trién nhan sy, ma con la cong cu chién
luoc gitip doanh nghiép xdy dung nang luc moi truong, khuyén khich hanh vi xanh cila
nhan vién va hién thyc hoa cac muyc tiéu phat trién bén ving trong dai han (Fernandez
va cong su, 2003; Renwick va cong su, 2013; Pinzone va cong su, 2019).

c. Panh gia nhan lyc xanh

Dénh gia nhan lyc xanh 13 mot ndéi dung quan trong clia quan tri ngudn nhan
luc xanh, duoc hiéu 1a qua trinh do ludng muc do tham gia, két qua thyc hién va su
tién bo ctia nhan vién ddi véi cac hanh vi, nhiém vu va muc tiéu ga"m vO1 bao vé moi
truong. Theo cach tiép can nay, danh gia nhan lyc xanh khong chi phan 4nh hiéu
qua cong viéc thong thuong, ma con xem xét mic do dong gdp cua nguoi lao dong
vao cac hoat dong xanh héa to chirc, nhu tiét kiém tai nguyén, giam thiéu chat thai,
tuan thu quy trinh moéi trudng va tham gia cac sang kién xanh (Anton, 2016;
Pavitra, 2017; Tang va cong su, 2018).

Trong bdi canh doanh nghiép ngay cang chu trong phat trién bén vimng, viéc
tich hop céc tiéu chi mdi truong vao hé thong danh gid nhan su tré nén can thiét
nham bao dam sy phu hop giita ning lwc, hanh vi ctia nhan vién va dinh hudng chién
luoc xanh cua td chirc. Cac tiéu chi danh gid c6 thé bao gdm murc do tiét kiém ning
luong, kha ning giam thiéu va tai ché chat thai, mic d6 tuan thu cac quy dinh moi
truong, cling nhu trach nhi€ém ca nhan trong viéc thuc hién cadc muc ti€u sinh thai tai
noi lam viéc (Ahmad, 2015; Renwick va cdng su, 2013; Tang va cong sy, 2018).

Panh gid nhan lyc xanh ciing gan chit v6i quan 1y hiéu suat xanh, boi két
qua danh gia 1a cin cr quan trong dé diéu chinh ché d6 dii ngd, khen thuong, dao
tao va phat trién nhan vién. Thong qua hé théng phan hoi thuong xuyén, doanh
nghi¢p co thé gitp nguoi lao dong nhan dién diém manh, diém han ché va cai thién
nang lyc moi truong ctia minh. Viée ing dung cac cong cu ki thuat s6 nhur hé thong
quan tri nhan sy dién tir cling gop phan giam sur dung tai liéu in 4n, dong thoi hd tro
theo dBi céc chi sé moi truong va ddu chan sinh thai trong hoat dong quan tri
(Ahmad, 2015; Opatha & Arulrajah, 2014; Renwick va cong sy, 2013).

Bén canh chirc nang do luong, danh gid nhan lyc xanh con c¢6 vai trd dinh

huéng hanh vi va cing c¢d van hoa doanh nghiép huéng dén phat trién bén vimg.
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Nha quan 1y c6 thé yéu cau nhan vién dé xuat sang kién xanh trong pham vi coéng
viéc, thdo luan cac myc ti€u moi treong trong cac cudc hop dinh ky va dua mac do
hoan thanh cic muc tiéu ndy vao tiéu chi danh gia hiéu sut. Qua d6, danh gia nhan
luc xanh khong chi thic day trach nhiém méi truong cua ting ca nhin, ma con gop
phan hinh thanh nhan thirc, théi quen va chuan myc hanh vi xanh trong toan to chirc
(Dumont va cong su, 2017; Saeed va cong su, 2019).

Nhin chung, danh gid nhan lgyc xanh la cong cu quan trong giup doanh
nghiép lién két muc tiéu moi trudng voi hidu qua thuc hién cong viée ciia ngudi lao
dong. Hoat dong nay gop phan nang cao ning luc chuyén mon, thic day y thirc
trach nhiém sinh thai, han ché lang phi nguén luc va hd trg doanh nghi¢p dat duoc
cac muc tiéu phat trién bén viing. Vi vy, danh gia nhan luc xanh khong chi mang y
nghia kiém soat hiéu suit, ma con 1a co ché quan tri nham chuyén héa chién lugc
moi trudng cua doanh nghiép thanh hanh vi cy thé ciia nhan vién.

d. Bai ng6 nhan luc xanh

Dii ngd nhan lyc xanh 1a mot ndéi dung quan trong clia quan tri ngudn nhan
luc xanh, dugce hiéu 1a hé théng cac chinh sach khen thudéng, dai ngd tai chinh va
phi tai chinh nham thu hat, giit chan va thiic diy nguoi lao dong tham gia vao cac
muc tiéu méi truong cua doanh nghiép. Khac véi ddi ngd truyén thong, dai ngd
nhan lyc xanh khong chi huong dén viéc thoa mén nhu cau vat chat va tinh than cua
nguoi lao dong, ma con gfm lg1 ich cd nhan v&i1 cac muc ti€u phat trién bén viing
ctia to chirc (Renwick va cong su, 2013; Arulrajah va cong sy, 2016).

Vé ban chéat, dai ngd nhan lyc xanh c¢o6 vai tro tao dong luc dé nhan vién thuc
hién cac hanh vi than thién v6i méi truong, nhu tiét kiém tai nguyén, giam thiéu
chat thai, tai sir dung vat lidu, dé xuat sang kién xanh va tham gia cac chuong trinh
bao vé mdi trudng trong doanh nghiép. Cac hinh thirc dii ngd c6 thé bao gdm tién
thudng, phu cap, phan thuong theo hiéu suat moi trudng, ghi nhan thanh tich xanh,
co hoi nghi phép, qua ting, khen thudng tinh than hodc cac chuwong trinh phic loi
gan v6i stc khée va moi trudng lam viée bén vimng (Zoogah, 2011; Renwick va
cong su, 2013; Masri & Jaaron, 2017).

Trong thyc tién quan tri, ddi ngd nhan lyc xanh dugc thé hién thong qua vi¢e
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doanh nghiép quan tdm dén phuc loi va sic khoe cua nguoi lao dong, khen thudng
cac sang kién bao vé méi truong, td chirc hoat dong ngoai khoa vi moi trudng xanh
va thiét ké khong gian 1am viéc than thién v6i moi trudng nhu sir dung cdy xanh, dnh
sang tu nhién, thiét bi tiét kiém nang luong hodc vat li€u tai ché. Nhitng chinh sach
nay gop phén nang cao sy hai long, dong luc lam vi¢c va mirc do gén két cua nhan
vién voi muc tiéu xanh cua t6 chite (Ahmad, 2015; Arulrajah va cong s, 2016).

Xét trong pham vi quan tri ngudn nhan lyc xanh, phan thuéng va dai ngd
duoc xem la cong cu hiru hiéu dé hd trg viéc thuc hién cac chién luge moi truong
ctia doanh nghiép. Khi cac tiéu chi méi truong duge tich hop vao hé théng lwong
thuong, nhan vién c6 xu huéng cha y nhiéu hon dén hiéu qua st dung ngudn luc,
giam lang phi va chu dong dé xuat cac giai phap cai thién méi trudng trong pham vi
cong viéc cia minh. Do d6, ddi ngd nhan lyc xanh khong chi co y nghia khuyén
khich hanh vi ¢4 nhan, ma con gop phan thiic diy doi moi xanh va nang cao hiéu
qua moi trudng cua td chire (Renwick va cong su, 2013; Tang va cong su, 2018).

Tuy nhién, viéc trién khai dai ngd nhan lyc xanh cling dat ra mot s6 thach
thire, ddc biét 1a kho khan trong viéc do luong chinh xac, cong béng va minh bach
céc hanh vi ciing nhu két qua moi truong ciia nhan vién. Vi vay, doanh nghiép can
xay dyng hé thong tiéu chi danh gia rd rang, gan két gitra muyc tiéu moi truong, hiéu
sudt cong viéc va co ché khen thudng. Viéc két hop hop 1y giita d3i ngd tai chinh va
phi tai chinh s& giup nang cao dong luc xanh, khuyén khich nhan vién duy tri hanh
vi than thién v6i moi trudng va gop phan hién thuc hoa chién luoc phat trién bén
viing cua doanh nghiép.

Nhin chung, quan tri ngudn nhan luc xanh duoc trién khai qua bn cau phan
co ban ¢6 tinh hé thong va lién két: (1) Tuyén dung xanh nham Iya chon nhiing tng
vién c0 tri thirc, ky niang va hanh vi phu hop véi dinh huéng phat trién bén viing;
(2) Pao tao xanh dé nang cao nhan thic, trang bi ki ning tiét kiém ning luong,
giam thiéu phat thai va phat trién vin hoa t6 chirc xanh; (3) Panh gia xanh dua trén
tiéu chi sinh thai, hanh vi va hiéu suat moi truong, dong thoi khuyén khich sang
kién xanh; va (4) Pai ngd xanh théng qua hé théng khen thudng, phic loi tai chinh

va phi tai chinh gén lién véi cac muc tiéu bao vé méi trudng. Bon cau phan nay lién
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két chat chg, hinh thanh mét chu trinh QTNNLX khép kin, gép phn gia ting loi thé

canh tranh bén vitng cho t6 chixc (Nguyén Thi Ta Quyén, 2024).

Quan tri ngudn nhan luc xanh

Tuyén dung xanh

Dao tao xanh

Dbanh gia xanh

- Thiét ké cong viéc xanh

- Thu hdt Gng vién c6 tu
duy xanh

- Quy trinh tuyén chon truc
tuyén giam phat thai

- Nhan manh gia tri moi
treong trong thdng bao

tuyén dung

- Trang bi kién thuc
moi truong, tiét kiém
nang lugng

- Pao tao k¥ ning vé
tai ché, xur ly chét thai
- Xay dygng nhan thtc

va van hoa xanh

A\ 4

- Thiét lap chi tiéu sinh
thai

- Panh gia hiéu suét
dua trén hanh vi va két
qua xanh

- Co ché phan hoi
thuong xuyén

- bé xuét va thuc hién
séng kién xanh

A

bai ngd xanh

- Hé thdng thuang tai chinh va phi tai chinh
- Gin véi sang kién, hanh vi xanh
- Quan tam phuc loi va sic khoe nhéan vién
- Thiét ké méi trudng lam viéc xanh

Hinh 2.1 So' dd vé ndi dung Quan tri nguén nhin luc xanh

(Nguon: tong hop ciia NCS)

2.1.3. So s&nh qudn tri nguén nhén licc Va qudn tri nguon nhan lyc xanh

Xét trong pham vi hep, quan tri nguon nhéan lyc duge hiéu 13 qua trinh dicu

hanh cta cic co quan quan 1y nham thuc hién nhitng cong viéc cu thé nhu tuyén

dung, phan cong cong viéc, xét duyét va danh gia, giai quyét cac ché do tién luong,

dao tao, va danh gid hi€u qua Iam viéc cua doi ngli cadn bg, cong nhan vién, véi muc

tiéu dam bao viéc thuc thi hiéu qua cac ké hoach va muyc ti€u ma t6 chirc de ra.

Duéi goc do quan ly, khai thac va st dung nhan lyc khong chi dung lai &
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viéc diéu phdi nhan sy, ma con tip trung vao gia tri ¢t 161 ciia con ngudi. Hoat
dong quan 1y duoc trién khai nham diéu hoa mébi quan hé giita ca nhan va cong viéc,
giita cdc c4 nhan véi nhau, cling nhu giita con ngudi va to chirc, qua d6 nang cao
hiéu qua tuong tac trong toan hé théng.

Nhin chung, c6 thé hiéu mot cach khai quat: quan tri ngudn nhén luc 1a tap
hop cac hoat déng nhim ting cudng mirc do dong gop hiéu qua cua c4 nhan vao
muc tiéu chung cua to chirc, dong thoi hai hoa cac loi ich x4 hoi va ca nhén trong
qua trinh phat trién cia to chirc.

Xét vé su khéac biét giita quan tri nhan su truyén théng va quan tri nguon
nhan luc xanh c6 thé thay mot sé diém khac biét rd rét. Thir nhét, quan tri nhan su
truyén thong chu yéu tap trung vao cac chirc ning hanh chinh nhu quan ly ché do
tién lwong, nghi phép, nghi I&, huu tri... véi muc tiéu chinh Ia duy tri bo may to
chic (Nguyén Quéc Chién, 2011). Trong khi dé, quan tri ngudn nhan luc xanh c6
pham vi rong hon, khong chi ding & chirc nang hanh chinh ma con dong vai tro
chién Iuoc trong viéc phat trién con ngudi. Thi hai, quan tri nhan su truyén thong
thudng tap trung quan ly ca nhan, con quan tri nguon nhan luc xanh lai dé cao dao
tao va phat trién nhan vién mot cach thuong xuyén, coi ddy 1a yéu tb then chét trong
viéc ning cao nang luc canh tranh cua to chizc (Armstrong & Taylor, 2020). Tht ba,
trong khi bo phan nhan su truyén théng chii yéu 1a mot bo phan hd trg ¢6 chic ning
kiém soét chi phi, thi quan tri nguon nhan lec hién dai duoc xem 1a mot phan khéng
thé thiéu trong viéc tao ra gia tri gia ting va hiéu qua kinh té cho té chuc thong qua

c4c hoat dong quan tri mang tinh chién lugc (Dessler, 2020).
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Bang 2.2. Tong hop so sanh Quin tri nguon nhan lyc truyén thong va Quan tri

nguon nhan lyc xanh

Tiéu chi

Quan tri ngudn nhan luc
truyén théng (QTNNL)

Quan tri nguén nhan luc xanh
(QTNNLX)

Muc tiéu chinh

Ti da hoa hiéu qua va ning
suat lao dong

Tbi da hoa hiéu qua nhan sy
ddng thoi thac day phat trién bén
vitng va bao vé moi truong

Céch tiép can

Tap trung vao chirc nang
nhan su ndi tai

Két hop yéu to méi truong vao
cac chirc nang quan tri nhan su

Tuyén dung

Dua trén nang luc chuyén
mon va kinh nghiém

Uu tién urng vién c6 nhan thac
va hanh vi than thién véi moi
truong

Dao tao va phat
trién

Phat trién k¥ ning nghé
nghiép va nang luc lam viéc

Dao tao nhan thirc va ky nang
xanh nhu tiét kiém ning luong,
quan ly chat thai

Danh gia hiéu suat

Dua trén hiéu qua cong viéc
va chi s6 KPI

Bao gom cac tiéu chi lién quan
dén hanh vi va déng gop cho

moi trudng

Pai ngd va khen
thuong

Luong thuong va phuac lgi
truyén thong

Thuang cho cac sang kién xanh
va hanh vi bén viing

Vin hoa td chuc

Huéng dén hiéu qua, loi
nhuén va tuan thu quy dinh

Xay dung van hoa xanh, thic
day nhan thizc méi trudng trong
toan bo to chic

Chién lugc phét
trién

Tap trung vao muc tiéu tai
chinh, thi phan

Hai hoa gitra phat trién kinh té,
trach nhiém xa hoi va bao vé

moi trudng

(Nguon: Renwick va céng sy 2013)

2.1.4. Thdch thivc khi thwe hign qudn tri nguén nhén luc xanh tai doanh nghiép

Trén thyc té, mic do QTNNLX mang lai nhiéu lgi ich tiém ning cho

doanh nghiép, qué trinh trién khai mé hinh nay van gip khong it thach thire, dic

biét trong bdi canh vin héa t6 chirc chura san sang, nhan thirc cia ngudi lao dong

con han ché va nguén lyc trién khai chua ddy du. QTNNLX khong chi doi hoi su

diéu chinh trong cac chinh sach nhan sy, ma con yéu cau sy thay d6i mang tinh
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hé théng trong phwong thirc quan tri, ddo tao, van hanh va vin hoa doanh nghiép.
Do do, viéc xay dung va duy tri QTNNLX 1a mot qué trinh dai han, can c6 su
cam két cta lanh dao, su phéi hop gitra cac by phéan chirc nang va su déng thuan
ctia ngudi lao dong. Cac rao can nhu tu duy bao thi, thoi quen lam viée ¢ hitu
va van hoa t6 chic chua phu hop c6 thé 1am cham qua trinh chuyén d6i xanh
trong doanh nghiép (Masood, 2018).

Mot thach thirc quan trong khac 13 chi phi dau tu ban ddu cho viéc trién khai
QTNNLX. Doanh nghiép thudng phai dau tr vao ha tang k¥ thuat, cong nghé sach,
nguyén vat li¢u xanh, dao tao nhan lyc va tich hgp cac ti€u chuan moi truong vao
quy trinh san xuét — kinh doanh. Trong khi d6, hiéu qua tai chinh ctia cac khoan dau
tu nay thuong chua thé hién rd trong ngan han, khién nhiéu doanh nghiép, dic biét
1a doanh nghiép nho va vira, gip kho khin vé nguon luc tai chinh va ning luc
chuyén mon. Vi vay, néu thiéu sy hd tro tir Nha nude hodc cac dbi tac chién luoc,
viéc trién khai cac sang kién QTNNLX c6 thé bi giéi han vé quy mo va hiéu qua
(Jabbour va cong su, 2010; Singh va cong su, 2020).

Bén canh yéu td tai chinh, su thay ddi trong nhan thitrc va hanh vi ciia nguoi
lao dong ciing 14 rao can 16n d6i véi QTNNLX. Nhan vién c6 thé chua hiéu day du
vé loi ich cua phat trién bén viing, e ngai thay ddi hodc cam thiy thiéu an toan trudc
cac yéu cau cong viéc moi. Pidu nay co thé din dén phan tng thy dong hodc tiéu
cuc, lam giam hi¢u qua trién khai cac chuong trinh nhan sy xanh. Vi vay, doanh
nghiép can chu trong truyén thong nodi bo va dao tao nham giup nguoi lao dong
nhan thirc rd ¥ nghia cia QTNNLX dbi véi to chire, xa hoi va co hoi phat trién ca
nhan cua chinh ho (Renwick va cong su, 2013; Pham va cong su, 2019).

Nhin chung, QTNNLX c6 kha nang mang lai cac gia tri dai han nhu nang
cao hinh anh thuong hi¢u, cai thién hi€u qua td che, tdng cudng su gén bo cua
nhan vién va hd trg muyc tiéu phét trién bén viing. Tuy nhién, dé ap dung hiéu qua
mo hinh nay, doanh nghiép can nhan dién ddy du cac rao can vé chi phi, con ngudi
va vin hoa t6 chirc; dong thoi xay dung chién luoc trién khai phu hop, trong d6 wu
tién nang cao nhén thirc, phat trién ning lyc xanh va timg budc hinh thanh vin hoa
t6 chtrc hudng toi phat trién bén ving.

2.1.5. Cdc yéu té anh huéng dén quan tri nguén nhan luc xanh

a. Moi truong bén ngoai
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- Quy dinh cua phéap luat

Theo 1y thuyét thé ché (Scott, 1995), hanh vi to chtrc khong chi chiu anh
huong tir yéu t6 kinh t& ma con tir cac ap luc thé ché, bao gdm: 4p luc cudng ché (tir
luat phap va chinh sach), ap luc quy pham (chuan muyc xi hoi, nghé nghiép), va ap
luc bat chude (hoc hoi cic mo hinh thanh coéng trong nganh). Cac quy dinh phap
luat vé bao vé moi truong dong vai tro dinh hinh hanh vi cua doanh nghiép, budc ho
phai tuan thu dé duy tri tinh hop phap va kha ning ton tai. Nguoc lai, su vi pham cd
thé dan dén nhirng hau qua tiéu cuc nhu mat uy tin hodc bi loai khoi thi truong.

Nghién ctru qudc té ciing khang dinh vai trd ctia khung phép 1y trong thuc day
QTNNLX. Renwick va cong sy (2013) nhan manh cac quy dinh méi trudng 1a don bay
quan trong dé thay d6i hanh vi quan tri nhan sy theo hudng bén viing. Jabbour &
Santos (2008) ciing dé cap luat phap anh huong truc tiép dén viée thiét ké va trién khai
céc chuong trinh dao tao nhan sy xanh. (Chi tiét vé cdc nguyén tdc, quy dinh va hanh vi
bi nghiém cam theo Ludt Bao vé moi truong 2020 dwoc trinh bay trong Phu luc 3).

- Céc hiép hoi trong nganh, cac doanh nghiép dbi thu canh tranh

Ngoai phap luat, QTNNLX con chiu tic dong tir ap luc xa hoi va nganh
nghé. Cac hiép hoi doanh nghiép, t6 chitc nghé nghiép va khach hang thudng
khuyén khich doanh nghiép thyc hién cac chinh sach than thién véi moi truong. Bén
canh d06, doanh nghiép ciing c6 xu huéng hoc hoi dbi thi canh tranh thanh cong dé
duy tri vi thé trén thi truong. Theo DiMaggio & Powell (1983), day chinh 1a “ap luc
bat chudc” trong qua trinh thé ché hoa hanh vi to chc.

Thuc té tai Viét Nam cho théy, cac hi¢p hoi nhu VCCI hay EuroCham da
tich cuc thiic day cac sang kién mai truong, tao ra mang ludi chia sé kinh nghiém va
khuyén khich doanh nghiép trién khai QTNNLX (Nguyén Thi Huong va cong su,
2021). O pham vi quéc té, nhitng khung chuan muc nhu GRI hay ISO 14001 da
thiét 1ap cac tiéu chuan toan cau ma doanh nghiép budc phai tuan theo dé duy tri
nang lyc canh tranh (Daily & Huang, 2001).

b. Méi truong bén trong

- Ban quan ly doanh nghié¢p

Ban quan ly giir vai trd quyét dinh trong viéc hoach dinh va trién khai cac
chinh sach quan tri ngudn nhan lyc xanh (QTNNLX). Nhan thuc, cam két va nang
lyc diéu hanh cua nha quan tri & moi cap - tir cap cao, trung dén co so - déu anh
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huong truc tiép dén viéc phan bd ngudn lwc va hiéu qua trién khai QTNNLX
(Daily, Bishop & Govindarajulu, 2009; Renwick va cong su, 2013). C6 thé thay
lanh dao can c6 tim nhin, kién thirc va phuong phap quan ly khoa hoc, ddng thoi
dam bao hé théng quan tri tinh gon, hiéu qua (Tang va cong su, 2018; Benevene &
Buonomo, 2022). Trén thuc té, viéc thiéu nhan thac va giam sat s& khién céc sang
kién xanh kém bén vitng, trong khi su tham gia tich cuc cua lanh dao cip cao s&
thuc day qué trinh chuyén d6i xanh thanh céng (Daily & Huang, 2001; Tran Vin
Nam va cong su, 2020).

- Tam nhin, chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép

Chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép dinh huéng muc tiéu dai han, trung
han va ngin han, dong thoi gan chit voi viéc st dung hiéu qua ngudn nhan luc
(Wright & McMahan, 1992; Barney & Wright, 1998). Khi dugc tich hop vao chién
lwgc phat trién bén viing, chién lwgc QTNNL s& hd tro hiéu qua cac chinh sach
tuyén dung, dao tao, danh gia va dai ngd nhan su xanh (Renwick va cong su, 2013;
Jackson, Schuler & Jiang, 2014). Cac nghién ciu khang dinh QTNNLX chi phat
huy gia tri khi duoc trién khai dong bo voi dinh huéng dai han, thay vi tach biét véi
muc tiéu kinh doanh (Jackson va cong su, 2011). Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép
c6 chién luoc phét trién bén vimg da ap dung tiéu chi xanh trong tuyén dung va dao
tao, tir d6 nang cao hiéu qua QTNNLX (Nguyén Hoang Long, 2019).

- Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a tap hop nhitng gié tri chung, bao gom ca yéu té vat
chat va tinh than, dugc chia sé trong té chie, dinh hudng hanh vi va tao sy gin két
noi bo (Schein, 2010; Denison, 1990). Qua that, mét méi truong lam viéc tich cuc,
minh bach va cong bang khong chi nang cao ning luc va sy gin b6 cua nhan vién
ma con thuc day ho tham gia tich cuc vao cac hoat dong xanh (Ulrich, 1997; Deal &
Kennedy, 1982). Vin hoa tich cuc dong vai trd nhu “kim chi nam” cho hanh vi t6
chuc, hd tro doanh nghiép trong viéc trién khai QTNNLX bén viing (Lo, Peters &
Shi, 2017). Cac doanh nghiép c6 vin hoa dé cao trach nhiém xa hoi thuong dé dang
ap dung chinh sach nhan sy xanh, giam thiéu su chéng di tir nhan vién va nang cao
hiéu qua quan tri (Lopez-Gamero va cong sy, 2011; Tran Minh Tuin, 2020).
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2.2. Cac md hinh Iy thuyét dé cap dén mdi quan hé giira quan tri ngudn nhén lue
xanh va hanh vi bao v¢ méi truong

Mbi quan hé gitta QTNNLX va HVBVMT cua nhan vién c6 thé duoc giai
thich tir nhiéu mé hinh 1y thuyét khac nhau. Mdi Iy thuyét tiép can mdi quan hé nay
tr mot goc do riéng: c6 1y thuyét nhan manh co ché quan tri ndi bd cua doanh
nghiép, co 1y thuyét tap trung vao nhén thirc va gia tri c4 nhan cua ngudi lao dong,
trong khi mot s 1y thuyét khac giai thich vai tro ctia ngudn luc chién luge va ap luc
tir cac bén lién quan. Viéc két hop cac mo hinh 1y thuyét nay gitip hinh thanh nén
tang khoa hoc toan dién dé phan tich co ché tac dong cia QTNNLX dén HVBVMT
trong doanh nghiép.

2.2.1. Ly thuyét AMO

Ly thuyét AMO duoc hinh thanh trén co s& cac nguyén ly do Blumberg va
Pringle (1982) dé xuét, theo do6 nd luc tu nguyén cua cd nhan trong thyc hién mat
hanh vi hodc tham gia vao mot hoat dong phu thudc vao ba yéu td co ban: kha nang,
dong luc va co hoi. Trong d6, kha niang phan anh kién thtrc, k¥ ning va chuyén mon
can thiét; dong luc thé hién su thac déy c4 nhan theo dudi mot dinh hudong hanh
dong; con co hoi dé cap dén diéu kién dé ca nhan tham gia va déng gop vao hoat
dong cua t6 chirc. Ba thanh t6 nay tao thanh nén ting quan trong trong quan tri
nguén nhan lyc va dugc xem la co s& gidi thich hiéu qua thyc hién cong viéc ctua
nguoi lao dong (Blumberg & Pringle, 1982; Campbell va cong su, 1993).

Trong bbi canh QTNNLX, 1y thuyét AMO c6 ¥ nghia quan trong trong viéc
giai thich cach cac thuc hanh nhan sy xanh tic dong dén két qua méi truong cua
doanh nghiép. Cu thé, doanh nghiép c6 thé nang cao ning lyc xanh cua nhan vién
thong qua tuyén dung va dao tao; tao dong luc xanh thong qua danh gia hi¢u sut,
khen thuéng va dii ngd phu hop; déng thoi mo rong co hdi hanh dong xanh thong
qua su tham gia cta nhan vién vao gii quyét van dé, chia sé tri thirc va ra quyét
dinh lién quan dén moi trudng. Khi duge trién khai dong bo, cac thuc hanh nay gop
phﬁn giam chét thai, nang cao nang suét, cai thién hiéu qua van hanh va thuc déy két
qua moi trudng cua to chie (Renwick va cong su, 2013; Cheema va cong sy, 2015).

Céc nghién ctru ciing cho thay ba yéu t6 kha ning, dong luc va co hoi c6 thé
dugce cing ¢ thong qua hé thdng quan tri ngudn nhan lyc chuyén nghiép. Tuy

nhién, trong bbi canh QTNNLX, viéc phat huy hiéu qua ciia mo hinh AMO khong
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nén chi giéi han ¢ vai tro chuyén moén ciia ngudi lao dong, ma cAn quan tdm dén ca
cac khia canh c4 nhan va xi hoi, trong d6 c6 can bang giita cong viéc va cudc song
theo dinh hudng xanh. Cach tiép can mo rong nay dic biét c6 ¥ nghia dbi véi cac
nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam, noi doanh nghi¢p vura chiu ap luc cong
nghiép héa, hién dai hoa va bién ddi khi hau, vira phai viot qua cac han ché vé nhan
thirc, théi quen san xuét va ning luc quan tri méi trudng.

Tur goc d6 thuc tién, viéc van dung md hinh AMO trong QTNNLX khéng
chi gop phan nang cao hiéu qua moi truong ma con mang lai loi ich kinh té va chién
lugc cho doanh nghiép. Cac loi ich ndy bao gdm cai thién hinh anh va danh tiéng
xanh, gia ting doanh thu, cing cb 10ng trung thanh cua khach hang, nang cao kha
nang thu hat va giir chan nhan sy chat lugng, md rong co hoi tiép can ngudn von va
giam chi phi van hanh. Vi vay, 1y thuyét AMO la nén tang ph hop dé xay dung céac
gia thuyét nghién ctru vé mdi quan hé gitta QTNNLX, ning luc - dong luc - co hoi
cua nhan vién va hi¢u qua moi truong cia doanh nghiép.

Bang 2.3. Ndi dung Quan tri ngudn nhan lwc xanh theo tiép can AMO

Ba khia canh Noi dung QTNNLX theo
STT Hoat dong S ] )
theo AMO cach tiep can tac nghiép
- Nhan dién va phat trién nang luc _
Ability - Kha _ ~_|Phan tich cbng viéc xanh;
1 chuy&n mon than thién véi moi ,
nang tuyén dung nhén lyc xanh

trrong cua nguoi lao dong

Thiét lap co ché danh gia hiéu

Motivation - |suat va khuyén khich nham tang |Quan Iy hiéu suat xanh; dai

2 .
bong luc  |cuong va duy tri cac hanh vi bén |ngo nhén lyc xanh
virng vi moi trudng
Tao diéu kién cho nhan su chu
_ dong tham gia thiét ké va trién o \
Opportunity - o ¥ ) Tham gia nhan lyc xanh va
3 khai cac sang kién hudng den

Co hoi _ .. |trao quyén xanh
viéc thuc day hanh vi than thién

v6i moi truong trong to chirc

(Nguon: Paula Benevene va Ilaria Buonomo 2022)

Ly thuyét AMO cung cap mot khung 1y thuyét co ban dé thiét ké cac thuc
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hanh quéan tri ngudn nhan lirc xanh mét cach hiéu qua va c6 hé théng. Theo mé hinh
AMO, hiéu qua cong viéc va sy tham gia tich cuc cua nhan su trong c&c hanh vi vi
moi trudng phu thudc vao ba yéu td then chdt: kha niang (Ability), dong luc
(Motivation) va co hdi (Opportunity) (Blumberg & Pringle, 1982; Campbell va
cong su, 1993). Trong bdi canh QTNNLX, didu nay c6 nghia 1a doanh nghiép can
tuyén dung va phat trién ngudn nhan luc c6 kién thirc, k§ ning vé moi trudong (kha
nang), ddng thoi tao ra co ché dai ngd va quan 1y hiéu suat dé khuyén khich hanh vi
xanh (dong luc), ciing nhu trao quyén va tao co hdi dé nhan sy tham gia vao cac
sang kién mai truong (co hoi) (Renwick va cong s, 2013). Khi duge van dung linh
hoat, AMO khong chi cai thién hiéu qua moéi trudng ma con gbp phan vao loi ich
dai han ctia doanh nghiép nhu ting trudng xanh, cai thién danh tiéng va nang cao su
gén két ndi bod (Cheema va cong su, 2015). Pac biét, khi tich hop yéu td can béng
giita cong viéc va cudc song xanh, mdé hinh AMO dugc mé rong co thé giai quyét
hai hoa gitta hiéu qua t6 chirc va phiic loi nhan vién trong bdi canh céng nghiép hoa
0 Viét Nam (Datta, 2015).

2.2.2. Ly thuyét Nhén thive Xa hji

Ly thuyét Nhan thic xa hoi (Social Cognitive Theory) do Bandura dua ra
vao nam 1986 da tro thanh mot nén tang ly luan quan trong trong viéc Iy giai dong
co va hanh vi ctia con ngudi. Theo 1y thuyét ndy, con ngudi khong chi phan tng thu
dong trudc moi trudong bén ngoai, ma con chu dong quan sat, hoc héi, danh gia kha
nang ctia ban than va diéu chinh hanh vi dya trén ky vong vé két qua. Hai yéu t6 co
¥y nghia quan trong trong 1y thuyét niy 1 niém tin vao ning luc ban than va ky vong
vé két qua hanh vi.

Trong bdi canh QTNNLX, 1y thuyét nhan thirc xa hoi gitp giai thich qua
trinh hinh thanh HVBVMT ciia nhan vién thong qua nhan thirc va méi truong to
chtrc. Khi doanh nghiép xdy dung moéi trudng 1am viéc khuyén khich hanh vi xanh,
truyén thong 1o rang vé muc tiéu méi truong, td chirc dao tao va tao diéu kién cho
nhan vién tham gia hoat dong bao v€ moi truong, nguodi lao dong s€ c6 xu hudng
nang cao niém tin rang ho c6 kha ning dong gop vao muc tiéu xanh cia td chic.

Bén canh d6, néu nhan vién nhan thay cac hanh vi xanh mang lai két qua tich cuc
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nhu duge ghi nhin, duge dong nghiép tng ho, gop phan nang cao hinh anh doanh
nghi¢p hodc cai thién moi truong lam viée, ho s€ c6 dong luc cao hon trong viéc
thuc hién HVBVMT.

Ly thuyét nhan thirc x4 hoi cling 1am 13 vai trd ca lanh dao, ddng nghiép va
chuan muc t6 chuc trong viée thiic day hanh vi xanh. Khi 1anh dao thé hién cam két
v6i bao vé méi truong va dong nghiép cung tham gia vao cac hoat dong xanh, cac
chuan muec tich cuc trong td chirc dugc hinh thanh. Cac chuan muc nay co thé tac
dong dén nhan thirc va hanh vi cua nhan vién, tr d6 thuc déy su lan toa cua
HVBVMT trong doanh nghiép. Vi vay, 1y thuyét nhan thirc x3 hoi bd sung cho mo
hinh AMO béng cach giai thich sdu hon co ché tdm 1y va xa hoi thong qua d6
QTNNLX tic dong dén hanh vi cia nguoi lao dong.

2.2.3. Ly thuyét Qudn tri dwa vao nguon luc RBV (Resource-based view)

Ly thuyét dua trén ngudn luc (Resource - Based View - RBV) duoc coi la
nén tang Iy luan quan trong trong linh vuc quan tri, dac biét trong nghién ctu vé
quan tri nguon nhan lyc. Theo quan diém cua Makadok (2001), nguon lyc duoc
hiéu 1a tap hop céc yéu t6 ma doanh nghiép so hitu va kiém soat, dong vai tro then
chét trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong khi dugc két hop va str dung mot cach
c6 chon loc, hop ly. Tuy nhién, thuc té cho thay rat it nguon luc cé thé tao ra gia tri
sinh lgi néu chiing khong duoc lién két, phét huy sirc manh téng hop nham tao dung
loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép.

Cot 16i cua ly thuyét RBV xac dinh loi thé canh tranh bat ngudn tir viéc khai
thac hiéu qua cac nguon luc co gia tri - ca hitu hinh va vo hinh - ma doanh nghiép
dang nam gir. Mdi doanh nghiép s& c6 su khéc biét vé ngudn luc, va khi biét tan
dung céc ngudn lyc nay mat cach pht hop hon so véi dbi thi, doanh nghiép c6 thé
dat duoc thanh cong vuot troi. RBV nhan manh vai trd cua cac ngudn luc noi tai va
méi lién hé giita ching véi béi canh bén ngoai. Theo Barney (1991), loi thé canh
tranh chi c6 thé dat duoc khi doanh nghiép sé hiru cac ngudn luc c6 gia tri, hiém cd,
kho bi sao chép va khong dé dang thay thé. Do vay, ly thuyét ndy nhan manh viéc
phét trién va khai thac cac ngudn luc ¢t 15i 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghiép

dat duoc su khac biét va thanh cong. Trong d6, ngudn luc duoc chia thanh ba nhém
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chinh: ngudn luc vat chat (nhu cong nghé, co sé ha tang), ngudn luc con ngudi (bao
gom tri thire, k§ ning, kinh nghiém), va nguén luc t6 chirc (nhu hé thdng quan 1y, vin
hda doanh nghiép).

Khi ap dung vao linh vic quan tri ngudn nhan luc xanh, RBV cung cép co s
dé ly giai vai tro trung tam cta doi ngii nhan lyc trong viéc tao ra hiéu suat vuot troi
va phét trién bén virng. Doanh nghiép can xac dinh, phat trién va giit chan nhiing
nhan su ¢ niang luc dic thi - nhitng ca nhan c6 kha ning doi méi, tu duy bén viing
va khdng dé bi thay thé - nham hién thuc hda cac muc tiéu vé moi trudng va tao
dung lgi thé canh tranh dai han. Tuy nhién, 1y thuyét RBV chu yéu giai thich
QTNNLX ¢ cdp d6 chién luoc va ning luc to chirc, trong khi chua lam 6 day du
qua trinh hinh thanh hanh vi cy thé ctia nhan vién. Vi vay, trong luan an nay, RBV
dugc st dung nhu mot 1y thuyét bd tro, giup khang dinh ¥ nghia chién lugc cua
ngudn nhan lyc xanh dbi voi doanh nghiép, dong thoi két hop véi AMO va VBN dé
giai thich co ché tac dong tir chinh sach nhan sy xanh dén HVBVMT ciia nhan vién.
2.2.4. Ly thuyét gid tri- niém tin-chudn muwc

Ly thuyét Gi4 tri - Niém tin - Chuan muc (Value - Belief - Norm Theory -
VBN) duoc phat trién boi Paul C. Stern nham giai thich cac hanh vi c¢6 y nghia dbi
v&i moi truong cua ca nhan. Theo Stern (2000), hanh vi bao vé moi trudng cia con
ngudi duoc hinh thanh théng qua chudi quan hé nhén - qua giita gi4 tri (values), niém
tin (beliefs) va chuan muc ca nhan (personal norms). Theo moé hinh VBN, céc gié tri
c4 nhan dong vai tro 14 nén tang cua nhén thirc va hanh vi ciia con nguoi. Nhing ca
nhan c6 hé gia tri huéng dén bao vé mdi trudng thuong coi trong su hai hoa gitra con
ngudi va thién nhién, tir d6 hinh thanh niém tin ring cic hoat dong cua con nguoi co
thé gy ra nhitng hau qua tiéu cyc d6i voi moi truong. Khi ca nhan nhan thie duoc
cac hau qua moi trudng va cam thdy minh cé trach nhiém ddi voi nhimg hau qua do,
ho s& hinh thanh chuin muc c4 nhan vé viéc can phai thuc hi¢n cac hanh vi bao vé
moi truong. Chuin muc c4 nhan duge hiéu 1a cam nhan dao dtc hodc nghia vu ca
nhan vé viéc can phai hanh dong theo mot cach nhét dinh. Trong bdi canh moi
truong, chuan muc c4 nhan phan 4nh mic dd ma cd nhan cam théy coO trach nhiém

thuc hi¢n cac hanh vi nham bao vé moi trudng
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Chudi quan hé trong ly thuyét VBN thuong dugc md ta theo trinh tu: gié tri
— niém tin — chuan muc ca nhan — hanh vi méi trudng. Diéu ndy cho thiy cac
hanh vi than thién véi moi truong khéng chi xuat phat tir cac quy dinh hoic &p luc
bén ngoai ma con duge thic day bai cac gia tri va chuan muc noi tai cua ca nhan.
Trong béi canh té chirc, ly thuyét VBN cung cap co so ly luan dé giai thich tai sao
nhan vién lai thé hién céc hanh vi bao vé méi truong trong céng viéc. Khi nhan vién
cé gia tri xanh ca nhan cao va nhan thic duoc trach nhiém méi trudng caa ban than
cling nhu cua t6 chuc, ho ¢ xu hudng hinh thanh cac chuan muc cé nhan tich cuc
dbi véi viéc bao vé méi truong. Nhitng chuan muc nay sé& thiic day nhan vién thuc
hién cac hanh vi nhu tiét kiém nang luong, giam 1ang phi tai nguyén, tuan tha quy
trinh san xuat sach hoiac dé xuat cac sang kién cai thién méi truong trong doanh
nghiép. Ngoai ra, trong nghién ctru vé QTNNLX, 1y thuyét VBN ¢ y nghia quan
trong vi hanh vi xanh ctia nhan vién khong chi phu thudc vao chinh sach quan tri
cua doanh nghi€p ma con chiu anh hudéng bdi hé gia tri ca nhan. Mot nhéan vién cé
gia tri xanh ca nhan cao s& c6 xu hudng chu dong tiét kiém ning luong, giam thiéu
ling phi, tuan thi quy trinh moi truong, tham gia hoat dong xanh va dé xuét sang
kién cai thién hiéu qua moi truong. Nguoc lai, néu nhan vién chua coi trong gia tri
moi trudng, cac chinh sich QTNNLX c6 thé khé chuyén héa thanh hanh vi thyc té
mot cach bén ving.

Ly thuyét VBN vi vay 13 co sé dé luan an xem xét vai tro cila gia tri xanh cé
nhan trong mdi quan hé gitra QTNNLX va HVBVMT. Céc thuc hanh QTNNLX
nhu dao tao xanh, truyén thong méi truong, danh gid va dai ngd gan véi tiéu chi
xanh c6 thé gop phan ciing cb gid tri xanh c4 nhan cua nhan vién. Khi gia tri xanh
ca nhan dugc nang cao, nhan vién c6 kha nang thé hién HVBVMT thuong xuyén va
tu nguyén hon. Do d6, VBN gitip 1y giai co ché chuyén hoa tir nhan thic va gi tri
cd nhan thanh hanh vi bao v€ moi truong tai noi lam viéc.

2.2.5. Ly thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan 1a mét nén tang quan trong dé giai thich sy hinh

thanh va phat trién caa céc chién luoc quan tri bén viing trong doanh nghiép. Theo

Freeman (1984), c4c bén lién quan bao gém nhiing c& nhan hoic té chirc c6 kha ning
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anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép hoic chiu anh huéng bai cac quyét dinh
cua doanh nghiép, nhu c6 déng, nhan vién, khach hang, nha cung cap, co quan quan
Iy nha nudc, cong dong dia phuong va cac to chuac x4 hoi. Theo cach tiép can nay,
doanh nghiép khong chi theo dudi muc tiéu téi da héa loi ich cho cb déng ma can can
bang loi ich cua nhiéu nhém lién quan trong qua trinh ra quyét dinh va van hanh.

Trong bdi canh phét trién bén viing, ly thuyét cac bén lién quan gidp giai
thich vi sao doanh nghiép ngay cang phai chu trong dén trach nhiém mai truong. Ap
lyc tir co quan quéan 1y, khach hang, nha dau tu, cong dong va céc tiéu chuan hoi
nhap qudc té budc doanh nghiép phai giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng
va diéu chinh hoat dong kinh doanh theo hudng bén viing. Tir goc do quan tri ngudn
nhan lyc xanh, cac thuc hanh nhu tuyén dung nhan luc xanh, dao tao méi trudng,
danh gia hiéu suat gan voi tiéu chi xanh va di ngd theo muc tiéu phat trién bén
vitng dugc xem la cong cu gilp doanh nghiép dap trng ky vong cua cac bén lién
quan, dong thoi nang cao uy tin va trach nhiém moéi trudng cua té chic (Freeman va
cong su, 2007; Renwick va cong su, 2013).

Bén canh cac nhém bén ngoai, nhan vién cling 1& mot bén lién quan quan
trong trong doanh nghiép. Khi doanh nghiép trién khai céc chinh sach nhan s xanh,
nhan vién ¢6 diéu kién nhan thac 1d hon vé trach nhiém moéi truong cua té chuc va
¢6 xu hudng tham gia tich cuc hon vao cac hanh vi bao vé méi trudong tai noi lam
viéc. Vi vay, ly thuyét cac bén lién quan co vai trd bo tro trong viéc giai thich boi
canh va dong luc hinh thanh QTNNLX. Néu ly thuyét AMO lam 13 co ché tac dong
noi bo tir chinh sach nhan sy dén hanh vi nhan vién thdng qua kha nang, dong luc
va co hoi, thi ly thuyét cac bén lién quan gidp ly giai &p luc va dong luc bén ngoai
thuc day doanh nghiép &p dung QTNNLX trong bdi canh chuyén d6i xanh va phat
trién bén viing (Paillé va cong su, 2014; Renwick va cong sy, 2013).

Nhin chung, méi quan hé giira QTNNLX va hanh vi bao vé maéi trudng cua
nhan vién can dugc tiép can theo hudng da chiéu. Trong dé, Iy thuyét AMO giir vai
tro trung tdm khi giai thich cach cac thuc hanh QTNNLX tac dong dén hanh vi nhan
vién thong qua nang cao nang luc, tao dong luc va mé rong co hoi hanh dong. Ly

thuyét nhan thac x& hoi bd sung co ché vé nhan thic, niém tin vao ning luc ban
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than va anh huéng cia méi truong té chie; ly thuyét gié tri - niém tin - chuan muc
lam rd vai trd cta gia tri xanh ca nhan va chuan muc dao duc; ly thuyét RBV khang
dinh ngudn nhan lec xanh 1a ngudn luc chién lugce tao loi thé canh tranh bén viing;
con ly thuyét cac bén lién quan giai thich ap luc bén ngoai thiic day doanh nghiép
trién khai QTNNLX.

Trén co s& ké thira cac nén tang ly thuyét ndy, luan an xac dinh QTNNLX Ia
hé thdng cac thuc hanh quan tri nguon nhan luc tich hop muc tiéu méi trudng, bao
gom tuyén dung nhan lyc xanh, dao tao nhan luc xanh, danh gid nhan lyc xanh va
d3i ngd nhan lec xanh. Cac thyc hanh nay duoc ky vong tac dong tich cuc dén hanh
vi bao vé moi truong cua nhan vién thong qua viéc nang cao nang luc xanh, tao
dong luc xanh, mé rong co hoi tham gia hoat dong xanh va ciung cb gia tri xanh cé
nhan. Trong nghién ctzu ndy, hanh vi bao vé mai trudng caa nhan vién dugc hiéu la
cac hanh vi nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong va nang cao hiéu qua
moi truong cua doanh nghiép, bao gdm tiét kiém ning luong, sir dung hiéu qua tai
nguyén, tuan thu quy dinh moi truong, tham gia hoat dong xanh va dé xuat sang
Kién cai tién moi truong.

Nhu vdy, md hinh 1y thuyét cta ludn an duoc hinh thanh trén nén tang tich
hop gitta AMO, nhan thirc x4 hoi, VBN, RBV va Iy thuyét cac bén lién quan. Trong
d6, AMO 1a khung 1y thuyét chinh dé xay dung cac bién doc 1ap thuoc QTNNLX;
VBN va nhan thic xa hoi giai thich co ché chuyén hoa nhan thirc, gia tri va chuan
muc ca nhan thanh hanh vi; RBV va Iy thuyét cac bén lién quan bo sung goc nhin
chién lugc va bdi canh bén ngoai. Cach tiép can ndy gitp luan an vira giai thich
dugc co ché quan tri bén trong doanh nghiép, vira 1am 13 vai tro cua yéu td c4 nhan

va bdi canh phat trién bén vimng trong viéc thiic ddy HVBVMT cua nhan vién.

52



Bang 2.4. Tong hop cac mé hinh ly thuyét dé cap dén mdi quan hé giira QTNNLX va HVBVMT

M6 hinh ly , ,
- N§i dung cot 16i Cach ly giai moi quan hé gitra QTNNLX va HVBVMT Vai tro trong luan an
thuyét
_ _ QTNNLX nang cao ning lyc xanh théng qua tuyén dung, dao || Ly thuyét trung tim dé xay dung
R Hanh vi cua nhan vién phy thudc vao ) . ) . .
Mo hinh AMO tao; tao dong luc thong qua danh gia, dai ngg; tao co hoi thong || mé hinh nghién ciru va cac gia

kha nang, dong luc va co hoi

qua trao quyén va tham gia sang kién xanh

thuyét

Ly thuyét nhan

thire xa hoi

Hanh vi hinh thanh tir twong tac gitia
nhan thirc ¢4 nhan, moéi truong xa hoi va

hanh vi ctia ca nhan

Moi trudong td chiic xanh, 1anh dao xanh va chuin myc xanh
lam tdng niém tin, ky vong va sy tham gia cua nhan vién vao

HVBVMT

B6 sung co ché nhén thirc va anh

hudng xa hoi

Ly thuyét gia tri -
niém tin - chuén

muc

Gia tri ca nhan anh hudng dén niém tin,

chuan myc va hanh vi moi truong

Gi4 tri xanh c4 nhan thic ddy nhan vién thyc hién HVBVMT;
QTNNLX c6 thé cing cd gia tri xanh c4 nhan

Co s¢ ly giai vai tro cia gia tri

xanh ca nhan

Ly thuyét quan
tri dua vao ngu@)n

luc

Nguon luc cé gia tri, hiem co, khé bat

chudc tao loi thé canh tranh

Nhan lyc xanh 13 ngudn Iyc chién lugc gitp doanh nghiép nang

cao hi€u qua moi truong va canh tranh bén viing

B0 sung goc nhin chién luge ve

nguon nhan lyc xanh

Ly thuyét céc

bén lién quan

Doanh nghiép chiu tac dong tir ky vong

ctia nhiéu nhom bén lién quan

Ap luc tir Nha nudc, khach hang, cong déng, ddi tac va thi
truong thuc diy doanh nghiép trién khai QTNNLX

Bo6 sung boi canh va dong luc

bén ngoai cua QTNNLX

(Nguon: Blumberg & Pringle 1982; Campbell va céng sw 1993; Bandura 1986; Barney 1991; Renwick va céng sir 2013; Cheema,
Javed & Pasha 2015, Freeman 1984; Stern 2000)
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2.3. Ly luan vé hanh vi bao vé mdi truwomg ciia nhin vién tai cac doanh nghiép
2.3.1. Khai niém méi truong

“Moi truong 1a tong thé tit ca cac didu kién xung quanh con ngudi tai mot
diém nhat dinh trong khong gian va thoi gian” (C.C.Park). Theo hoi dong chat
lwong méi trudng My, hé thong moi trudng tong thé bao gdm khong chi sinh quyén
ma con ca sy tuong tac cia nd véi moi trudng ty nhién va nhan tao xung quanh.
Nhin chung, méi trudng, xét trén phuong dién tong quét, 1a to hop cacyéu té ngoai sinh
- bao gém cac diéu kién, tac dong va anh huong - tac dong tryuc tiép hoac gian tiép dén
su ton tai, dac tinh sinh hoc, hanh vi va qué trinh sinh trudng, phét trién cua cac co thé
séng. Theo céch tiép can rong cua Douglas va Holland, méi truong bao ham toan bo
cac nguon luc, yéu to anh huong va diéu kién bén ngoai c6 lién quan dén su sdng, hanh
Vi ty nhién, ting trudng va truong thanh caa sinh vat. Diéu ndy ham y rang moi vat thé
hay hién tuong déu ton tai va van hanh trong mot méi trudng nhit dinh.

Tuy nhién, khai niém “mdi truong” trong thyc tién nghién ctru thuong dugc cu
thé hoa theo timg ddi twong va muc tiéu nghién ctru cu thé. Pbi voi sinh vat, moi
truong song duge hiéu 13 tong thé cac yéu td ngoai canh c6 anh hudng tryc tiép dén sy
ton tai va phat trién cta co thé song (Lé Van Khoa, 1995). Trong khi d6, theo quan
niém hep, moi truong thuong duoc gidi han trong khuon khé méi truong séng ctia con
nguoi. UNESCO (1981) dinh nghia méi truong con ngudi nhu 1a mot hé thng tich
hop gifra cac yéu td tu nhién va nhan tao, bao gém ca yéu td hiru hinh (nhu do thi, hd
chira nudc) va yéu t6 vo hinh (nhu phong tuc, tap quéan, nghé thuat...), trong d6 con
ngudi ton tai va lao dong nham théa man nhu cau cua minh. T goc do phap 1y, Luat
bao vé moi truong 72/ 2020/ QH 14 quy dinh méi trudng 13 tap hop cac yéu td tu nhién
va vat chit nhin tao bao quanh con ngudi, c6 anh hudng dén doi sbng, hoat dong san
Xuét, su ton tai va phat trién ctia con nguoi va cac loai sinh vat khac.

2.3.2. Khdi ni¢m hanh vi bdao vé moi truong

Béo vé mdi truong duoc hiéu 14 tong thé cac hanh dong nham ngin ngira,
han ché va khic phuc nhitng bién ddi tiéu cuc dbi véi moi truong ty nhién va cac
thanh phﬁn cAu thanh cua nd. Khéi niém nay bao ham ca viéc bdo v¢ hé sinh thai
trude tac dong bat loi tir hoat dong clia con ngudi va phong tranh cac bién dong tu
nhién c6 thé gdy mat can bang sinh thai (Hamilton va cong sy, 2018). Trong bdi

canh bién doi khi hau va suy gidm tai nguyén thién nhién ngay cang nghiém trong,
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bdo v€ moi trudong trd thanh nhi€ém vu cép thiét, doi hoi sy tham gia cua cac ca
nhén, td chirc va toan x4 hoi.

Hanh vi bao vé mdi trudng duge hiéu 1a nhitng hanh dong cu thé, ¢ ¥ thic
va ¢6 chu dich nham giam thiéu tic dong tiéu cuc cua con ngudi dén moi trudng tur
nhién. Cac hanh vi nay c6 thé bao gdm tiét kiém ning luong, str dung phuong tién
giao thong than thién vé1 moi trudong, tai ché va tai st dung vat liéu, han ché nhua
ding mot 1an, trong cdy va tham gia cic hoat dong 1am sach méi truong sdng
(Kollmuss & Agyeman, 2002). Theo Stern (2000), hanh vi méi trudng cé thé duoc
phan loai thanh nhiéu nhém nhu hanh vi tiéu ding bén viing, hanh vi ting ho chinh
sach moi truong va hanh vi méi trudng trong cong viéc hodc t6 chc.

Trong bdi canh doanh nghiép, hanh vi bao vé méi trudng ctia nhan vién duoc
hiéu 14 cac hanh dong tu nguyén hoac theo quy dinh nhim hd trg muc tiéu phat trién
bén vitng cta to chirc. Nhitng hanh vi ndy thé hién qua viéc st dung hiéu qua tai
nguyén van phong, tiét kiém dién nudc, tai ché gidy to va rac thai, khuyén khich dong
nghi€p thuc hién hanh vi than thién vd1 mdi truong, cling nhu tham gia cac chuong
trinh xanh do doanh nghiép t6 chirc (Ones & Dilchert, 2012). Hanh vi mdi truong tai
noi lam viéc khong chi phan anh y thire ¢4 nhan cua nguoi lao dong, ma con chiu anh
hudng boi chinh sach quan tri nguén nhan lyc xanh, hoat dong dao tao, co ché khuyén
khich va truyén théng nodi bo vé méi trudng (Daily va cong su, 2012).

O goc d6 phap 1y, Luat Bao vé méi trudng nim 2020 cta Viét Nam khing
dinh bao v&€ moi trudng la quyén, nghia vu va trach nhiém cua moi co quan, t6 chuc,
cong dong dan cu, ho gia dinh va ca nhan. Hoat dong bao vé mdi trudng phai gan
v6i phat trién bén vitng, quan 1y tai nguyén, bao dam quyén duoc sdng trong méi
truong trong lanh, dong thoi wu tién cac bién phap phong ngira, giam thiéu chat thai,
tai ché va tai str dung. Luat cling quy dinh rd trach nhiém cua cic chi thé giy 6
nhiém trong viéc xir 1y, boi thuong va khic phuc thiét hai, dong thdi nghiém cdm
cac hanh vi gay suy thoai, 6 nhiém hodc t6n hai dén moi truong (Qudc hoi, 2020).

Bén canh cac quy dinh bat budc va ché tai phap 1y, Nha nudc Viét Nam ciing
thiét 1ap cac chinh sach khuyén khich nham thic diy t6 chirc, ci nhan tham gia bao
vé mdi truong. Cac chinh sach ndy bao gdm hd tro vé dit dai, von vay vu dii, mién
giam thué, phi, trg gia va tr¢ cudc van chuyén dbi vé6i cac hoat dong, san phém va

dich vu than thién véi méi truong. Piéu nay cho thiy bao vé méi trudng khong chi la

55



yéu cau phap 1y, ma con 1a dinh hudéng chinh sach nhim khuyén khich khu vuc doanh
nghiép chu dong tham gia vao qua trinh phat trién bén viing (Quéc hoi, 2020).

C6 thé thay, dya vao cach cac quan diém khac nhau vé méi truong va hanh
vi bao vé moéi truong, NCS cho rang, Hanh vi bdo vé méi trwong cia nhan vién
trong doanh nghiép 1a téng thé cdic hanh dgng cu thé, co y thirc va co cha dich
ciia nhan vién trong qua trinh thec hign cong viéc, nham giam thiéu tic déng
tiéu cuwe dén méi trwong, sir dung hiéu qud tai nguyén va gop phan thgc hién
muc tiéu phat trién bén vieng ciia doanh nghiép. Nhing hanh vi nay bao gém cd
hanh vi tuan thi cdc quy dinh méi trwong bdt bugc va cac hanh vi tw nguyén,
chi dong, viret Ngoai yéu cau cong viéc, va thé hign cam két cd nhdn déi véi bdo
vé moi trwong trong béi canh doanh nghiép.

2.3.3. Vai tro cuia thuc hién hanh vi bdo vé moi truong tai cac doanh nghiép

Pau tién, bdo vé méi trwong givip doanh nghiép tiét kiém chi phi (Fujii va
cong su, 2024: Hopkins va cong su, 2017). Cu thé, viéc ap dung cac bién phap quan
ly méi truong nhu tiét kiém niang luong, tai sit dung tai nguyén, giam thiéu chat
thai, va toi uu hoa quy trinh san xuat khong chi gop phan giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi trudng ma con gidp doanh nghiép cat giam chi phi hoat dong dang ké.
Theo Fujii va cong su (2024), cac doanh nghiép 4p dung chinh sach méi truong
hiéu qua thuong dat duoc muc tiét kiém chi phi nang luong va nguyén vat liéu tir
10% dén 20% so véi cac doanh nghiép khong thuc hién. Tuong tw, Hopkins va
cong su (2017) cling nhan manh dau tu vao céng nghé sach, quy trinh san xuat bén
viing va thiét ké san pham than thién véi méi truong khong chi giam chi phi xu ly
chat thai va phi méi truong, ma con ting hiéu qua van hanh va kha ning canh tranh
trén thi truong. Do do, bao vé moi truong khdng chi la trach nhiém xa hoi ma con la
mét chién lugc quan tri tai chinh khon ngoan ddi véi doanh nghiép hién dai.

Thir hai, bao vé moi trudng gitip nang cao hinh anh doanh nghiép va loi thé
canh tranh. B&n canh yéu té chi phi, hanh vi bao vé méi truong con déng vai tro thiét
yéu trong viéc xay dung hinh anh doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi. Trong thoi dai
ma nguoi tiéu dung ngay cang c6 xu hudng ung ho cac thuong hiéu than thién vaoi
moi trudng, cac doanh nghiép thuc hién cac hanh vi xanh s& dé dang tao dyng niém
tin va nang cao mirc do trung thanh cuaa khach hang. Theo Kim va cong su (2017),

viéc nhan vién tich cuc tham gia cac hanh vi moéi treong tai noi lam viéc khéng chi
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nang cao hiéu qua noi bo ma con gop phan vao chién luge thuong hiéu bén viing cua
t6 chirc. Day 1a mot yéu té then chét gitp doanh nghiép tao ra lgi thé canh tranh trong
bdi canh thi tredng ngay cang chd trong tai tiéu chi phat trién bén viing.

Thit ba, bdo vé méi truong gép phan xdy dwng van héa doanh nghiép va
ndng cao sw gan két nhan vién. Thuc hién hanh vi bao vé moéi truong trong doanh
nghiép con duogc coi 1a yéu td gop phan xay dung vin héa to chuc tich cuc va nang
cao su gin b6 cua nhan vién. Khi nhan vién cam nhan riang té chuc caa ho cam két
vi muyc tiéu phét trién bén viing, ho c6 xu hudng ting cuong dong luc 1am viéc va
long trung thanh véi té chac. Ones va Dilchert (2012) nhian manh vin héa doanh
nghiép xanh - dugc nudi dudng thong qua hanh vi moéi trwong cua nhan vién -
khdng chi gidp cai thién hiéu suat to chirc ma con lam ting su hai long va cam két
lau dai ciia nguon nhan luc. Pay 1a co sé quan trong dé phat trién t6 chirc mot cach
bén virng tir bén trong.

2.3.4. Cac tiéu chi danh gia hanh vi bdo vé moi truong ciia nhdn vién tgi cac doanh
nghiép

- Hanh vi tiét kiém va sit dung hiéu qua tai nguyén (Eco-initiatives)

Mot trong nhitng tiéu chi cbt 18i phan anh hanh vi bao vé méi trudng cua nhan
vién la muc do chu dong trong vi¢e tiét kiém tai nguyén tai noi lam viéc. Hanh vi
nay thé hién qua viéc nhan vién tat dén, mdy tinh hoic cac thiét bi dién khi khong
st dung; in 4n hai mat dé tiét kiém giéy; hoac lua chon cac san phém, vat tu than
thién voi moi truong. Theo Paillé va cong su (2013), cac hanh vi nay khong chi
mang tinh tuin thii ma con thé hién “sang kién xanh” (green initiatives) - tirc 1a
hanh dong tu nguyén, Xuét phat tir y thic ¢4 nhan ddi véi trach nhiém moi truong.
Trong bdi canh doanh nghiép huéng téi phat trién bén virng, viéc khuyén khich
nhan vién tiét kiém tai nguyén khong chi gitip giam chi phi hoat dong ma con tao
dyng hinh anh t6 chirc c¢6 y thirc xa hoi cao. Tiéu chi nay do d6 cé thé do ludng qua
tan sudt va mic do chii dong ciia nhan vién trong viéc giam ling phi ning luong,
nguyén vat liéu, va st dung ngudn luc hiéu qua hon.

- Tuan tha chinh sach va quy trinh bao vé moéi truong (Eco-Civic
engagement)

Mot ti€u chi quan trong khac trong danh gia hanh vi bdo v€ mai truong 1a mirc do

tuan thu cac quy dinh, chinh sich va tiéu chudn moéi truong ndi bd cua doanh
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nghi¢p. Theo Daily va Huang (2001), viéc nhan vién nghiém tic thuc hién cac quy
dinh vé quan 1y rac thai, tiét kiém ning luong, va an toan hoa chat khong chi dam
bao tuan thu phap ludt ma con phan anh y thirc t6 chirc ctia ho trong viéc bao vé moi
truong. Tiéu chi ndy thuong dugc st dung trong cac hé théng quan 1y méi trudng
dat chuan ISO 14001, noi ma hanh vi ctia nhan vién 1a yéu t then chdt bao dam
hiéu qua cua toan bd hé thdng. Viéc danh gia co thé thong qua muc d6 tham gia cua
nhan vién vao cac budi tip huin moi trudng, su tudn thu quy trinh xir 1y chét thai,
hodc sy nhat quan gitta hanh vi thyc té va quy dinh noi bd.

- P& xuit va d6i méi xanh trong cong viée (Eco-innovation initiatives)

Ngoai viéc tuan thu, nhan vién con thé hién hanh vi bao vé moi truong thong
qua kha ning sang tao va dé xuit cac sang kién cai thién quy trinh, giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén mai trudng. Theo Boiral va Paillé (2012), hanh vi d6i méi xanh
thé hién trinh d6 nhan thic va mic dd ndi tAm hoéa cac gia tri bén viing cua nhan
vién. Vi du, mot nhan vién co6 thé dé xuét cai tién cong nghé nham tiét kiém ning
luong, thay doi quy trinh bao bi dé giam nhya sir dung, hodc ap dung phuong phap
lam viéc “khong gidy t” (paperless office). Pay 1a nhém hanh vi mang tinh chu
dong cao, duoc xem nhu cau ndi gitta chinh sdch QTNNLX va két qua moi trudng
thue té. Viéc do ludng tiéu chi nay co thé thong qua sé luong, chat luong va tinh
kha thi cia céc sang kién do nhan vién dua ra, hodc mirc d6 tham gia cua ho vao céc
chuong trinh cai tién xanh ciia to chirc.

- Hop tac, hd trg va khuyén khich dong nghiép trong hoat dong xanh (Eco-
helping behavior)

Hanh vi bao vé moi truong khong chi dimg lai & c4 nhan ma con thé hién qua
kha ning hop tac, hd trg va khuyén khich déng nghiép cung thyuc hién cac hoat dong
bao v¢é mdi truong. Theo Lamm va cong sy (2013), nhitng nhan vién c¢6 hanh vi
“eco-helping” thuong 1a nguoi tao ra anh huong tich cuc dén tap thé, gitp lan toa
gia tri xanh trong toan to chirc. Tiéu chi nay phan anh ning lyc xa hoi va tinh than
cong dan t6 chirc (organizational citizenship) ¢ khia canh moéi truong - khi nhan
vién khéng chi 1am dung phan viéc ciia minh ma con giup ngudi khac nang cao
nhan thtrc, chia sé kinh nghi€ém va cung thuc hi¢n hanh dong xanh. Trong thuc té,
hanh vi nay duoc thé hién qua viéc nhan vién nhic nhd dong nghiép tat thiét bi khi

roi van phong, cung tham gia don vé sinh, hoac ho trg truyén thong ndi bd vé cac
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chién dich bao vé moi truong. Viéc danh gia co thé dua trén mtrc do anh huong, kha
ning truyén cam himg, va tan suat hd trg ciia nhan vién dbi véi dong nghiép trong
cac hoat dong moi truong.

- Truyén thong, tuyén truyén va van dong xanh (Environmental advocacy)

Tiéu chi nay phan 4nh kha nang cta nhan vién trong viéc lan téa thong diép
xanh va khuyén khich nguoi khéc (ca trong va ngoai to chirc) cling tham gia vao cac
hoat dong bao vé moi truong. Theo nghién ciru cia Norton va cong su (2015), nhan
vién c6 hanh vi advocacy thuong dong vai tro la “dai st moi truong” (green
ambassador), gitip hinh thanh hinh 4nh doanh nghi€p than thién va cé trach nhiém
x4 hoi. Hanh vi nay bao gdm viéc chia sé théng tin vé cac chinh sach xanh, van
dong ngudi khac tham gia chién dich “go green”, hodc gidi thiéu nhitng thuc hanh
bén viing trén mang xi hoi. Pac biét trong thoi dai truyén thong s, tiéu chi nay
cang c6 y nghia 16n trong viéc khuéch dai anh huong cua doanh nghiép ra cong
ddng. Viéc do ludng c6 thé thong qua tan sudt truyén thong, sé luong ndi dung chia
sé, hodc murc do tham gia ciia nhan vién trong céc chién dich truyén thong xanh.

- Tham gia cac hoat dong xa hoi va cdng d@)ng vé moi truong (Pro-
environmental participation). Hanh vi bao vé mdi truong cua nhan vién con thé hién
qua vi¢c tham gia vao cac hoat dong xa hoi hodc cong déng lién quan dén moi truong,
chang han nhu trong cdy, lam sach khong gian cong cong, hodc hd trg cac chwong trinh
TNXH ctia doanh nghiép. Theo Kim va cong su (2017), viéc nhan vién tu nguyén tham
gia nhitng hoat dong nay khong chi gop phan cai thién hinh anh doanh nghiép ma con
nang cao cam giac gan két to chiic (organizational commitment). Tiéu chi ndy thé hién
mbi lién hé gitta hanh vi ¢4 nhan va sr m¢nh xa hdi cta t6 churc, 13 minh chimg cho
viéc gia tri phat trién bén vitng dd dugc thdm nhudn trong vin héa doanh nghiép. Do
do, vi¢c danh gia co thé dua trén mirc d6 tham gia, tinh than tu nguyén, va vai tro cua
nhan vién trong cac hoat dong TNXH méi trudng.

Tong hop cac tiéu chi trén, hanh vi bao vé mai trudng cua nhan vién trong
doanh nghi¢p duoc hinh thanh tir ba nhdm hanh vi chinh: (1) nhom hanh vi c& nhan
huéng t6i giam tac dong tidu cue dén moi truong (tiét kiém tai nguyén, tuan tha quy
dinh), (2) nhém hanh vi x& hdi hudng noi (hd trg dong nghiép, dé xuat sang kién),
va (3) nhém hanh vi hudng ngoai (truyén thdng va tham gia cong dong). Viéc danh
gia toan dién cac hanh vi nay khdng chi gilp doanh nghiép nhan dién mirc d6 noi
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tam hda gid tri xanh trong luc lwong lao ddong ma con cung cép cin ct dé do luong
hiéu qua cua cac chinh sich QTNNLX. Theo Boiral va Paillé (2012), cac hanh vi
OCBE chinh 14 “mit xich trung gian” két ndi gitta QTNNLX va két qua phat trién
bén viing ciia doanh nghiép, dong vai tro thiét yéu trong viéc chuyén hda nhan thirc
xanh thanh hanh dong thuc té va bén viing.
2.3.5. Cdc yéu té anh hwong téi hanh vi bao vé méi trwong ciia nhan vién tgi cdc
doanh nghiép

- T4 chac ndi bo

Trong bdi canh cac doanh nghiép ngay cang chl trong dén phét trién bén
viing, cac yéu td thuoc vé td chic noi bo déng vai trd nén tang trong viéc thuc day
hanh vi bao vé moi truong caa nhan vién. Mot trong nhirng khia canh quan trong la
cam két cua lanh dao va doi ngii quan ly cip cao. Khi lanh dao doanh nghiép thé
hién ré dinh hudng phét trién xanh va truyén dat tim nhin bén viing, ho khéng chi
tao dong luc tinh than ma con gop phan hinh thanh chuan muc hanh vi xanh trong
toan t6 chirc. Nghién ciru ciia Chen va Wu (2022) da chtmg minh lanh dao chuyén
d6i xanh (green transformational leadership) c6 tac dong truc tiép dén hanh vi moi
truong cua nhan vién théng qua viéc khuyén khich ho doi méi, hoc hoi va tham gia
cac hoat dong bao vé méi trudong. Bén canh dé, cac ndi dung quan tri ngudn nhan
luc xanh nhu dao tao, tuyén dung, danh gia hiéu suat xanh hay khuyén khich chia sé
tri thire moi truong ciing 1a nhitng cong cu hiéu qua gitip nang cao nang luc, dong
luc va co hoi hanh dong cua nhan vién (Hasebrook va cong su, 2022). Bac biét, viéc
xay dung co ché trao quyén cho nhan vién trong quéa trinh tham gia vao cac quyét
dinh quan 1y mdi trudng gitp ting cuong su gan két, nang cao niém tin vao ning
luc ban, tir 46 thiic ddy ca hanh vi xanh bat budc 13n hanh vi xanh tu nguyén. C6 thé
thiy khi t6 chtrc tao dung dugc van hoa xanh, két hop gitta cam két 1anh dao, chinh
sach quan tri ngudn nhan luc va sy trao quyén, thi toan bd hé thdng noi bo s& trg
thanh dong luc bén vitng cho hanh vi bao vé méi trudng cua nhan vién.

- Thé ché phép ly

Bén canh yéu t4 noi bd, khung thé ché phap 1y dong vai tro dinh hudng va
tao rang budc dbi véi hanh vi méi treong cua nhan vién. O cip do toan cau,
nhiéu qudc gia va té chic khu vuc da trién khai cac quy dinh phap Iy nham nang
cao trach nhiém moéi truong cua doanh nghiép, tiéu biéu 1a Chi thi bao c4o bén
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virng doanh nghiép (Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD) do
Lién minh chau Au ban hanh. Quy dinh nay yéu cau cac cong ty niém yét cong
bd thong tin vé méi trudng - x& hoi - quan tri (ESG), tir d6 gia ting ap luc thé
ché va cung cd hanh vi xanh bat budc trong t6 chuc (Hasebrook va cong su,
2022). O Viét Nam, Luat Bao vé moi truong nim 2020 cUng Véi cac van ban
huéng dan thi hanh dd khiang dinh vai trd cua doanh nghiép 1a chu thé then chét
trong cong tac bao vé moi trudng. Hon thé, viéc Chinh phu cam két tai COP26
dat phat thai rong bang 0 vao nim 2050 cang tao co sd phap ly va chinh tri viing
chic dé buoc doanh nghiép va nhan vién phai hanh dong theo huéng bén viing.
Khi khung phép luat rd rang, minh bach va nhat quan, hanh vi tuan thu moi
trudng caa nhan vién sé& duoc cung ¢b thong qua sy két hop giita quy dinh noi bo
va giam sat bén ngoai. Nhu vay, phap luat khong chi tao dong luc cudng ché
nham bao dam muc tudn thu téi thiéu, ma con gop phan dinh hinh hanh vi dai
han va nang cao trach nhiém méi trudng cua ca td chic va cé nhan.

- M6i truong bén ngoai

Bén canh yéu t6 to chuc va thé ché phap 1y, cac tac dong tir moi truong bén
ngoai ciing anh hudng dang ké dén hanh vi bao vé moéi trudng caa nhan vién. Trude
hét, cong ddng doanh nghiép va céac hiép hoi nganh nghé dong vai trd quan trong
trong viéc lan téa chuan muc xanh, tao ra ap luc canh tranh bén viing, dong thoi
thiic day doanh nghiép phai dau tu nhiéu hon vao hoat dong méi truong. Khi céc
doanh nghiép trong mot nganh hoac mot khu vue déu ap dung chuan muc xanh,
diéu nay sé& hinh thanh hiéu tng lan toa khién hanh vi xanh khdng chi mang tinh bat
buoc ma con tré thanh “chuan muc xa hoi” dugc nhan vién ty gidc thuc hién
(Hasebrook va cong su , 2022). Ngoai ra, chinh sach tai chinh (CSTC) xanh ciing la
cdng cu diéu tiét quan trong tac dong téi hanh vi. Cac cong cu nhu thué carbon,
thué nang lugng, phi phat thai hodc chinh sach wu dii tin dung cho cac du &n xanh
dugc nhiéu qudc gia 4p dung nham diéu chinh hanh vi san xuat va tiéu ding theo
huéng bén vitng (OECD, 2020). Nhitng chinh séach nay tao dong luc kép: vira ting
chi phi d6i v&i hanh vi gy hai méi truong, vira gia tang loi ich tai chinh cho céc
hoat dong than thién véi moi truong. Tu goc @6 nhan vién, khi doanh nghiép ap
dung cac du an xanh nho chinh sach tai chinh, ho khéng chi dugc tham gia vao céac
hoat dong cu thé (nhu tiét kiém ning lwong, giam thiéu chat thai) ma con cam nhan
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duoc gia tri tich cuc cua hanh dong xanh ddi vai hiéu qua kinh té va danh tiéng to
chuc. C6 thé thay su két hop giira 4p luc canh tranh, ky vong cua khach hang va co
ché CSTC bén ngoai da lam gia tang ca hanh vi xanh bat budc I1an hanh vi xanh ty
nguyén trong to chic.

2.4. Hanh vi tiét kiém nguon luc

Hanh vi tiét kiém ngudn luc 12 mot biéu hién cu thé caa hanh vi bao vé moi
treong cua nhan vién trong doanh nghiép. Néu hanh vi bao vé méi treong phan anh
cac hanh déng nham giam thiéu tac dong tidu cuc dén moi truong, thi hanh vi tiét
kiém nguon lec thé hién & viéc nguoi lao dong sir dung hop ly, hiéu qua va tranh
lang phi cac ngudn luc trong qué trinh 1am viéc nhu dién, nudc, gidy, vin phong
pham, nguyén vat liéu, nhién liéu, may méc, thiét bi va thoi gian lao dong.

Vé mat 1y luan, hanh vi tiét kiém duogc hiéu 1a sy can nhic trong st dung
ngudn luc hién c6, huéng toi viéc quan ly, phan bd va s dung hiéu qua hon.
Nghién ciu cia Nguyén Thi Thu Ha (2023) cho thay hanh vi tiét kiém cua c& nhan
chiu anh huong béi kién thic, sy dinh huéng va hd trg tir méi treong xung quanh.
Khi van dung vao bbi canh doanh nghiép, hanh vi tiét kiém khong chi gisi han & tiét
kiém tai chinh, ma con mé rong sang viéc st dung tiét kiém va hiéu qua cac nguon
luc chung cua t6 chic, nhu tat thiét bj dién khi khong st dung, han ché in an, sir
dung gidy hai mat, dung nguyén vat liéu dung dinh muac, bao quan may méc, giam
hao hyt trong san xuat va dé xuat sang kién giam lang phi.

Hanh vi tiét kiém nguon luc co ¥ nghia kép ddi voi doanh nghiép. Mot mit,
hanh vi nay giup giam chi phi van hanh, nang cao hiéu qua st dung tai san va cai
thién niang suat. Mat khac, day 1a hanh vi c6 y nghia méi trudng rd rét vi gép phan
giam khai thac tai nguyén, giam phat thai, han ché chat thai va giam ap luc 18n moi
truong ty nhién. Do d6, hanh vi tiét kiém ngudn luyc can dugc xem 13 mét thanh
phan quan trong cta hanh vi bao vé méi trudng, diac biét trong cac doanh nghiép
san xuat, ché bién, ché tao, noi viéc str dung niang luong, nguyén vat liéu va thiét bi
cd lién hé truc tiép vai hiéu qua moi truong.

Céc nghién ctru vé quan tri ngudn nhan luc xanh cho thay hanh vi xanh cua
nhan vién khdng hinh thanh mét céch tu phat, ma chiu anh huéng bai hé thdng thuc
hanh quan tri caa to chic. Cac hoat dong nhu tuyén dung xanh, dao tao xanh, danh
gia xanh va dai ngd xanh c6 thé tac dong dén vin hoa to chic xanh, su hd trg xanh
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cua t6 chuc, gia tri xanh cua ngudi lao dong va hanh vi bao vé maéi truong tai noi
lam viéc (Ahmad va cong su, 2023; Xie va cong su, 2024). Dudi goc do quan tri
ngudn nhan luc xanh, hanh vi tiét kiém nguon luc 12 két qua cua qué trinh chuyén
héa nhan thie, dong luc va co hdi hanh dong cua nhan vién thanh cac hanh vi cu thé
trong cong viéc.

Bén canh tac dong cua cac chinh sach nhan sy xanh, hanh vi tiét kiém nguon
luc cOn chiu anh huéng béi vin hoa to chic va vai tro néu gurong cua nha quan tri.
Trong doanh nghiép, su dinh huéng cua lanh dao, truyén théng ndi bo, chuan muc
ng xir xanh, co ché giam sat va sy dong thuan cua tap thé co thé thic day nhan
vién coi tiét kiém ngudn lec 12 mot chuan muc nghé nghiép, thay vi chi I1a yéu cau
mang tinh hinh thicc. Céc nghién ciru gan day ciing nhan manh vai trd trung gian
ctia hanh vi nhan vién trong viéc chuyén héa quan tri xanh thanh két qua méi truong
cua to chire, qua d6 cho thay hanh vi tiét kiém ngudn luc 13 mat xich quan trong két
ndi chinh sach quan tri ngudn nhan luc xanh véi hiéu qua méi trudng cua doanh
nghiép (Bangwal va cong sy, 2025; Sanchez-Garcia va cong su, 2025).

Trong pham vi luan &n, hanh vi tiét kiém nguén luc duoc hiéu 1a nhitng hanh
dong c6 y thirc caa nhan vién nham sir dung hop ly, tiét kiém va hiéu qua cac nguon
lyc cua doanh nghiép trong qué trinh 1am viéc, qua d6 gop phan giam lang phi,
giam chi phi van hanh, han ché phét sinh chat thai va giam tac dong tiéu cuc dén
mai truong. Hanh vi ndy bao gom ca cac hanh vi theo quy dinh cua doanh nghiép va
cac hanh vi tu nguyén xuat phét tir nhan thic, trach nhiém va cam két ca nhan cua
ngudi lao dong ddi véi muc tiéu bao vé moi truong.

Nhin chung, hanh vi tiét kiém ngudn luc 1a mot thanh phan quan trong trong
hé théng hanh vi bao vé maéi trudng cua nhan vién. Hanh vi nay phan anh mic do
chuyén hoéa nhan thirc méi trudng thanh hanh dong cu thé trong cong viéc hang
ngay. Vi vay, trong qua trinh trién khai quan tri nguon nhan lyc xanh, doanh nghiép
can long ghép noi dung tiét kiem nguon luc vao dao tao, truyén théng noi bo, he
théng danh gia, chinh sach khen thudng va cac chwong trinh cai tién lién tuc nham
bién tiét kiém ngudn luc thanh thoi quen va chuan muyc trong to chic.

2.5. Ly luén vé gia tri xanh c4 nhén
2.5.1. Khdi ni¢m

Trong boi canh bién doi khi hau, suy gidm tai nguyén thién nhién va 6 nhiem

63



moi trudng dang tré thanh nhitng thach thirc nghiém trong dbi v6i sy phat trién bén
vimg toan cau, cac nghién ctru trong linh vuc quan tri va hanh vi t6 chirc ngay cang
quan tdm dén cac yéu t6 tim 1y - xa hoi anh huong dén hanh vi bao vé mdi trudng clia
con nguoi. Trong d6, gid tri xanh ca nhan (individual green values) dugc xem la mot
trong nhitng yéu td nén tang dinh huéng nhan thirc va hanh vi ctia ca nhan di v6i moi
truong. Cac gia tri ndy phan anh mirc do ma ca nhan coi trong viéc bao vé moi truong,
sir dung bén vitng tai nguyén thién nhién va giam thiéu cac tic dong tiéu cuc dén hé
sinh thai.

Khai niém gia tri ca nhan da duoc dé cap rong rii trong cac nghién ciu vé
tam 1y hoc va hanh vi to chitc. Theo Schwartz (1992), gia tri c4 nhan 1a nhiing niém
tin mang tinh bén vimg vé cac muc tiéu mong mudn trong cudc séng, dong vai tro
nhu nhitng nguyén tic dinh huéng cho hanh vi va quyét dinh ciia ca nhan. C4c gia
tri nay thuong dugc hinh thanh thong qua qua trinh xa hoi hoa, gido duc va trai
nghiém ca nhéan, dong thoi co anh huong lau dai dén thai do va hanh vi cia con
ngudi trong nhiéu linh vue khac nhau.

Ttr goc d6 méi truong, cac nghién cliru cho rang gia tri xanh c4 nhan 13 sy mo
rong cta hé gia tri c4 nhan trong bdi canh phat trién bén viing. Theo Stern (2000),
hé thdng gié tri lién quan dén moi truong déng vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh niém tin, chudn muc c4 nhan va cubi cung din dén hanh vi bao vé moi
truong. Nhitng c4 nhan coi trong cac gia tri nhu bao ton thién nhién, tiét kiém tai
nguyén va giam thiéu 6 nhiém thuong c6 xu huéng tham gia tich cyc hon vao cac
hoat dong bao vé méi trudng trong doi séng.

Trong bdi canh t6 chirc, gid tri xanh ca nhan dugc xem 13 yéu td quan trong
anh huong dén hanh vi than thién voi méi trudng cua nhan vién (pro-environmental
behavior). Nhiéu nghién ctru cho thiy nhitng nhan vién c6 dinh hudng gia tri than
thién v&1 moi truong thuong thé hién muc d6 tham gia cao hon vao cac hoat dong
xanh tai noi lam viéc, chéng han nhu tiét kiém nang lugng, giam thiéu chat thai
hodc dé xuat cac sang kién cai thién hiéu qua méi truong ciia doanh nghiép (Paillé
va cong su , 2014). Piéu nay cho thiy hé gié tri clia ca nhan c6 thé dong vai tro nhu
mot dong luc ndi tai thuc déy cac hanh vi than thién véi moi trudng trong t chirc.

Trong linh vuc QTNNLX, gié tri xanh c4 nhan cua nhan vién dugc xem la mot

yéu td quan trong giup cac thuc hanh quan tri xanh phat huy hiéu qua. Khi hé thong

64



gi4 tri ciia nhan vién phu hop vé6i dinh hudng phat trién bén viing cia t6 chirc, cac
chinh sach nhu tuyén dung xanh, dao tao xanh, danh gia va khen thuéng xanh s&
duoc tiép nhén tich cuc hon va dé dang chuyén hoa thanh hanh vi cu thé trong cong
viéc (Renwick va cong sy, 2013). Nguoc lai, néu nhan vién khong coi trong cac gia
tri moi trudng, viée trién khai cac chuong trinh quén tri xanh trong t6 chirc c6 thé gip
nhiéu tré ngai.

Céc nghién ctru thye nghiém gan ddy ciing nhan manh vai tro ca gia tri xanh
c4 nhan nhu mot yéu t6 anh hudng dén hanh vi méi trudng cua nhan vién. Gid tri
xanh ca nhan duoc xem la yéu td phan d&nh mirc d§ ma c4 nhan coi trong cac muyc tiéu
bao vé méi trudng trong hé thong gia tri ctia minh, tir 46 dinh hudng cac hanh vi than
thién voi moi truong tai noi 1am viéc. Nhimg c4 nhan c6 gia tri xanh cao thuong thé
hién mirc 46 cam két 16n hon d6i véi cac muc tiéu moi truong cua t6 chirc va co xu
hudng tham gia tich cuc vao cac hoat dong bao vé moi truong (Chaudhary, 2019).
Pong thoi, khi gia tri xanh ctia nhan vién pht hop véi dinh hudéng méi truong cua to
chure, cac hanh vi méi truong tich cuc s€ dugc thuc déy manh mé hon.

Trong céac nghién curu vé quan tri ngu@)n nhan lyc xanh, gia tri xanh ca nhan
con duoc xem 1a mot yéu td ¢6 thé diéu tiét mdi quan hé gitta cac thyc hanh quan tri
xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién. Cac nghién ctru cho thdy khi nhan vién c6 hé
gia tri méi truong cao, cac chinh sach quan tri xanh cta to chic s& c6 tac dong
manh mé hon dén cac hanh vi xanh tai noi lam viéc. Nguoc lai, khi gia tri xanh cé
nhan thép, tac dong cua cac chinh sach nay co thé bi han ché.

Tir tong quan cac quan diém trén co thé thay rang gia tri xanh c4 nhan 13 mot
yéu t6 tdm 1y quan trong phan 4nh mic d6 ma c4 nhan coi trong viéc bao vé mdi
truong trong hé thdng gia tri cia minh. Yéu t6 nay khong chi anh huong dén nhan
thirc va thai do cia ca nhan d6i véi moi truong ma con dong vai trd quan trong trong
viéc thuc ddy cac hanh vi than thién v6i méi truong trong t6 chirc va xa hoi. Trong
nghién ctru nay, gid tri xanh cd nhan dwoc hiéu la hé thong cdc niém tin, chudn
muec va dinh hwéng gid tri ciia cd nhén lién quan dén viéc bdo vé méi trwong va
phat trién bén viing, phin dnh mirc dp ma cd nhin coi trong cdc vin dé méi
trwong va sin sang thwe hign cdc hanh vi than thign véi moéi trwong trong cong

viéc ciing nhw trong doi song.
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2.5.2. Vai tro

Trong nghién ctru vé hanh vi méi trudng trong t6 chirc, bén canh cac yéu tb
thudc vé bdi canh quan tri va chinh sach ctia doanh nghi€p, cac dac diém c4 nhan cia
ngudi lao dong ciing duge xem 1a yéu td quan trong anh hudng dén hanh vi bao vé
moi truong. Trong do, gia tri xanh cd nhan phan d&nh mac d6 ca nhan coi trong viéc
bao vé moi trudng, bao ton tai nguyén thién nhién va giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén hé sinh thai. Py duogc xem 1a nén tang tdm 1y c6 kha ning dinh hudng nhan
thire, thai d6 va hanh vi ctia nhan vién déi voi cac van dé moi truong tai noi lam viéc.

Vé mat 1y thuyét, vai trd ciia gia tri ca nhan trong dinh huéng hanh vi da
dugc 1am 16 trong 1y thuyét gia tri cua Schwartz (1992). Theo d6, gia tri ca nhan 1a
nhiing niém tin bén viing, dong vai trd nhu nguyén tic dinh huéng cho nhan thic,
thai do va Iya chon hanh dong ctia con nguoi. Khi cd nhan coi trong céac gia tri lién
quan dén bao vé moi truong va phat trién bén vimg, ho c6 xu huéng danh gia tich
cuc hon d6i véi cac chinh sach mdi trudng cta to chiic va san sang tham gia vao
cac hanh vi than thién véi moi trudng.

Ly thuyét Gi4 tri - Niém tin - Chuan muc cling cung cip co s& quan trong dé
giai thich méi quan hé giita gia tri xanh ca nhan va hanh vi bao vé méi truong. Theo
Stern (2000), hé gia tri ca nhan 1a diém khoi dau cta chudi tac dong dan dén hanh vi
moi truong, thong qua niém tin vé hau qua moi truong, nhan thirc trach nhi¢m cé
nhan va su hinh thanh chuian myc dao dic. Bén canh d6, 1y thuyét Thai d6 - Hanh vi
- Bi canh cho ring hanh vi mdi trudong chiu anh huéng dong thdi bai thai do ca
nhan, h¢ gia tri va diéu kién bdi canh; do do, nhiing ca nhan c6 gia tri xanh manh
mé thuong c6 xu hudng thuc hién hanh vi bdo vé mdi truong ngay ca khi hanh vi
ndy doi hdi nd luc bo sung hodc vuot ngoai yéu cau cong vi¢e (Stern, 2000).

Trong bdi canh t6 chirc, cac nghién ctru vé& quan tri ngudn nhan luc xanh cho
thiy hiéu qua cta cac thuc hanh nhu tuyén dung xanh, dao tao moi truong, truyén
thong noi bo, khuyén khich sang kién xanh va danh gia hi¢u suat xanh phy thudc
dang ké vao mirc do phu hop giita gia tri ca nhan cta nhan vién va dinh huéng phat
trién bén virng cua doanh nghiép. Khi nhan vién cé gia tri xanh c4 nhan cao, ho ¢
xu hudng tiép nhan cac chinh sach méi truong cua td chirc mot céach tich cuc hon,

tur d6 gia tang mrc A tham gia vao cac hanh vi bao v¢ moéi trudng tai noi lam vige
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(Renwick va cong su, 2013; Dumont va cong su, 2017).

Céc nghién ctru thuc nghiém ciing cho thiy gia tri xanh c4 nhin c6 méi quan
hé tich cuc vé1 hanh vi bao vé mdi truong cuia nhan vién. Nhitng nhan vién c6 hé
gia tri than thién véi moi trudong thuong thé hién cam két cao hon d6i véi muc tiéu
phat trién bén viing, tich cuc tham gia vao cac hoat dong xanh va thuc hién nhiéu
hon cac hanh vi nhu tiét kiém niang luong, giam thiéu chat thai, hd tro dong nghiép
hozc d& xuit sang kién cai thién hiéu qua moi trudng cua td chic (Paillé va cong su,
2014; Norton va cong su, 2015; Dumont va cdng su, 2017; Chaudhary, 2019).

Tir cac 1ap ludn 1y thuyét va bang ching thue nghiém, c6 thé khang dinh gia
tr1 xanh c4 nhan la yéu td quan trong trong viéc gidi thich su khac biét vé muc do
tham gia ctia nhan vién vao hanh vi bao vé moi truong tai noi lam viéc. Gia tri xanh
ca nhan khong chi truc tiép dinh hudng nhan thirc va hanh vi méi truong ciia ngudi
lao dong, ma con co thé 1am gia ting hiéu qua cua cac thyc hanh quan trj ngudn
nhan lyc xanh. Do do, trong mo hinh nghién ctru cta ludn an, gid tri xanh c4 nhan
dugc xem xét nhu mot bién diéu tiét trong mdi quan hé giita quan tri ngudn nhan
luc xanh va hanh vi bao vé mdi trudng cta nhan vién. Cy thé, khi nhan vién co gia
tri xanh ca nhan cao, tic dong ciia quan tri ngudén nhan luc xanh dén hanh vi bao vé
moi truong duoc ky vong s& manh mé& hon; nguoc lai, khi gia tri xanh c nhan thép,
hiéu qua thic ddy hanh vi méi trudng cua cic thuc hanh quan tri ngudn nhan luc
xanh c6 thé bi han ché.

2.6. Kinh nghiém vé thuc hién quan tri nguén nhan lyc xanh d6i véi ngudi lao
dong tai mot s6 doanh nghiép trong nrée va trén thé giéi

Trong bdi canh toan cau hoa va bién doi khi hau ngay cang phuc tap, nhiéu
doanh nghiép qudc té da tién phong trong viéc trién khai cac chinh sach phat trién
bén viing va thic ddy hanh vi xanh (green behavior) trong d6i ngii lao dong. Vi du,
cong ty Unilever da tich cuc xay dung chién lugc “Unilever Sustainable Living
Plan”, trong d6 10ng ghép cac muc tiéu vé bao vé méi trudng vao quy trinh 1am viéc
va khuyén khich nhan vién thuc hanh cac hanh vi than thién voi méi truong nhu tiét
kiém ning luong, giam thiéu rac thai va tham gia cac sang kién bao vé tai nguyén
nuéc (Unilever, 2021). Tuong tu, Google da trién khai nhiéu chuong trinh noi bo
nhu “Green at Google” nham thiic day y thirc sinh thai caa nhan vién théng qua cac
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hoat d6ng truyén théng, dao tao, khuyén khich st dung phwong tién giao thdng
xanh va tham gia trong cay tai dia phwong (Google Sustainability Report, 2023).
Nhitng doanh nghiép nay cho thay vai trd caa chién lugc quan tri nhan su trong viéc
thiét lap van hoa t6 chac xanh va khoi goi trach nhiém méi truong tir cap nhan vién
dén cap lanh dao.

Tai Viét Nam, hanh vi xanh cta nguoi lao dong ngay cang dugc cac doanh
nghiép quan tdm va tich hop vao chién lugc phat trién bén vitng. Mot vi du tiéu biéu
1a Tap doan Vinamilk - doanh nghiép di trién khai chuong trinh “Green Farm” va ap
dung hé théng quan Iy méi truong ISO 14001 tai nhidu nha may. Cung véi viée dau
tu vao cong nghé san xuét than thién véi moi truong, Vinamilk con khuyén khich
nguoi lao dong thuc hién cadc hanh vi xanh thong qua hoat dong dao tao ndi bd, thi
dua tiét kiém dién, nudc va tai sit dung tai nguyén trong cong viéc hang ngiy
(Vinamilk Sustainability Report, 2022). Bén canh d6, Cong ty c6 phan Sita TH True
Milk ciing ndi bat véi cac sang kién thiic ddy san xudt xanh va nang cao nhan thirc
moi trudng cho ngudi lao dong thong qua cac chuong trinh truyén thong ndi bd va
hoi thao dinh ky. Nhitng kinh nghiém nay cho thiy su chuyén dich rd nét trong tu
duy quan tri nhan su theo hudng gan két gitta hiéu qua kinh doanh va trach nhiém
moi truong tai Viét Nam.

2.6.1. Kinh nghiém cua khdach san JW Mariott Ha Nji

Khach san JW Marriott Ha N6i, mgt trong nhiing khach san 16n nhét Tha do
do Tap doan Bitexco dau tu, di dinh huodng chién lugc phat trién gén lién v6i muc
tiéu bén vitng. Doanh nghiép dit myc tiéu dén nam 2025 tiép tuc giam thiéu mirc
ti€u thu ndng luong va nudc trong moi hoat dong, déng tho1 thuc hién trach nhiém
x4 hoi vé bao vé moi trudng (JW Marriott Hanoi, 2023).

Mot trong nhiing giai phap trong tdm dugc trién khai 1a dao tao va tuyén
truyén vé sir dung nang luong hiéu qua. Hang nam, khach san t6 chirc chuong trinh
huan luyén cho toan bo can bo cong nhan vién vé bao ton ning lugng, qua d6 nang
cao y thic ¢4 nhan trong thuc hanh tiét kiém. Noi dung tiét kiém ning luong ciing
dugc 1ong ghép trong cac budi hop bd phin hing ngay, voi sy phdi hop chit ché
giita phong k¥ thudt va cac don vi nham kip thoi phat hién va xir Iy nhiing bat
thuong trong van hanh (JW Marriott Hanoi, 2023).

Thuc tién tai JW Marriott Ha Noi cho thdy hanh vi xanh ctia nhan vién
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duoc thuc ddy manh m& théng qua hé théng dao tao thudng xuyén va truyén thong
ndi bg. Nhan vién khong chi duogc nhic nhé vé cac hanh vi cu thé anh hudong dén
tiu thy nang lugng ma con dugce cap nhat lién tuc vé chi phi van hanh theo ngay,
tudn va thang, tir 46 nang cao tinh than trach nhiém ca nhan. Sy két hop gitra giam
sat k¥ thuat va giao ban dinh ky da gép phan cung c6 thoi quen tiét kiém va phan
ung nhanh véi hanh vi kém hi€u qua, minh chiing cho tinh hiéu qua cua cac chinh
sach QTNNLX trong viéc thuc ddy hanh vi xanh (Renwick va cong sy, 2013;
Pham & Hoang, 2022).

2.6.2. Kinh nghi¢m ciia tip doan cong nghé-vién thong quin dpi Viettel

Viettel Group, mét trong nhitng tp doan 16n nhat Viét Nam, khong chi chi
trong phat trién kinh doanh ma con dinh huéng manh mé theo chién lugc phat trién
bén viing. Trong d6, Téng Cong ty Co phan Cong trinh Viettel (Viettel Construction)
giit vai tro tién phong véi viéc xdy dung hé sinh thai Viettel Eco Green, nham kién
tao moi truong séng “xanh - sach - tiét kiém” thong qua cac giai phap cong nghé
xanh va nang luong tai tao (Viettel Group, 2023; Viettel Construction, 2023).

Hé sinh thai nay duogc phat trién theo hudng khuyén khich thay d6i hanh vi
tiéu dung va 16i séng ctia ngudi dan, tip trung vao cac san pham va giai phap cong
ngh¢ than thién moi truong nhu vat liéu xay dung xanh, diéu hoa inverter, nang
luong mat troi, chiéu sang thong minh va hé thong giam sat tiét kiém ning luong.
Viéc ting dung cac cong nghé nay khong chi ning cao chat luong ting truong va cai
thién doi sdng ma con goép phan giam phat thai khi nha kinh va thich ung véi bién
d6i khi hau (Nguyén & Tran, 2022; UNEP, 2021).

bac biét, tai Viettel Construction, hanh vi xanh cua nhan vién dugc dinh
huéng gan lién véi mo hinh Eco Green. Ngudi lao dong vira 1a luc luong truc tiép
trién khai cac giai phap cong nghé xanh, vira dong vai trd lan téa 16i séng bén viing
dén cong dong. Piéu nay phan anh nhan dinh caa Jabbour va cong su (2010) rang
dé tao dung hanh vi xanh lau dai, doanh nghiép can tai cau trac vin héa to chuc
theo hudng “xanh hoa” nhan thic va hanh vi. Théng qua viéc 16ng ghép san pham
xanh vao doi séng thuong nhat va khuyén khich nhan vién wu tién sir dung céc thiét
bi tiét kiém ning luong, Viettel da bién hanh vi tiéu ding xanh tro thanh mot phan
trong thoi quen ca nhan, dong thoi khing dinh trach nhiém xa hoi cia mdi thanh
vién trong t6 chirc (Zibarras & Coan, 2015).
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2.6.3. Kinh nghié¢m ciia cong ty Honda Viét Nam

Honda Viét Nam 13 mot trong nhitng doanh nghiép tiéu biéu trong linh vuc
san xuat xe may va o to tai Viét Nam, dong thoi 13 truong hop dién hinh vé viéc gan
két chién luoc phat trién doanh nghiép véi muyc tiéu bao vé méi truong va phat trién
bén vitng. Hudng téi muc tiéu trung hoa carbon vao nim 2050, Honda Viét Nam
trién khai cac chién lugc trong tim nhu tiét kiém ning luong, phat trién ngudn ning
luong sach, cai tién dong co, nghién ctru nhién li¢u sinh hoc, phat trién xe dién va
dong xe hybrid nhu mét giai phap chuyén tiép pht hop véi diéu kién thi trudng Viét
Nam (Honda Motor, 2022; Honda Vietnam, 2023; VietnamPlus, 2023).

Trong qua trinh trién khai cac sang kién xanh, Honda Viét Nam chu trong
d6i mai ca san pham va quy trinh san xuat. Doanh nghiép khuyén khich nhéan vién
tham gia cai tién k¥ thuat, van hanh hé thong nang lugng mat troi, 4p dung nhién
lidu sinh hoc trong san xuat, phdi hop voi nha cung cap dé cit giam phat thai va
tham gia cac du an trong cdy nham hap thu CO.. Nhiing hoat dong nay cho thay
hanh vi xanh ciia nguoi lao dong khong chi dugc thuc ddy thong qua yéu cau ky
thuat, ma con thong qua co ché khuyén khich, khen thuéng va xay dung vin hoa to
chtrc hudng tdi phét trién bén viing (Honda Vietnam, 2023).

Tir kinh nghiém cta cac doanh nghiép dién hinh nhu Honda Viét Nam, JW
Marriott Ha Noi va Viettel, c6 thé thdy QTNNLX duoc trién khai hiéu qua khi gan
véi bbn noi dung trong tam. Thu nhat, dao tao va phat trién nhan lyc xanh 1a nén
tang quan trong gitp nang cao nhan thuc, kién thirc va k§ ning mdi trudng cla
nguoi lao dong. Cac chuong trinh dao tao vé tiét kiém nang luong, quan 1y chét
thai, san xudt sach hon va sir dung tai nguyén hiéu qua gitp nhan vién c6 du ning
luc dé thyuc hién cac hanh vi biao vé méi trudng trong cong viéc. Theo khung 1y
thuyét AMO, day 14 yéu t6 gop phan hinh thanh niang lyc xanh cua nhéan vién, tao
tién dé cho viéc thuc hién cac hanh vi méi truong tai noi lam viéc.

Thir hai, truyén thong ndi bd va xay dung van hoa doanh nghiép xanh dong
vai trd quan trong trong viéc lan tda cac gid tri phat trién bén vimg dén toan thé
nguoi lao dong. Cac hoat dong nhu chién dich vin phong xanh, ngay hoi moi
truong, chuong trinh trong cdy, phong trao tiét kiém ning luong va cac hoat dong
cong dong gitp nang cao nhan thirc, ciing ¢d dong luc nodi tai va hinh thanh chuan

muc hanh vi than thién v6i méi trudng trong to chirc. Pay 1a yéu td gop phan thuc
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day dong luc cua nhan vién trong mé hinh AMO, thong qua su céng nhin xa hoi,
gi4 tri vin hoa va cam két chung ctia doanh nghiép ddi véi méi trudng.

Thir ba, cic doanh nghiép can tich hop tiéu chi méi trudng vao toan bo hé
théng quan tri nguén nhan luc, bao gém tuyén dung, dao tao, danh gia hi¢u sut,
khen thuéng va thang tién. Viéc uu tién tmg vién c6 nhan thirc vé phat trién bén
vitng, dua cac chi tiéu tiét kiém tai nguyén, tuan thi quy dinh méi truong va tham
gia sang kién xanh vao hé thong danh gia, dong thoi thiét ké chinh sach khen
thuong phu hop s& giup tao sy dong bd giita muc tiéu mdi trudng va hanh vi cia
ngudi lao dong. Céch tiép can nay phu hop véi quan diém cho rang cac thuc hanh
QTNNLX can duge trién khai déng b nham hd trg doi mdi xanh va nang cao hi¢u
qua moi trudng cua té chirc (Nguyén Thi T Quyén, 2024).

Thir tu, sy tham gia va trao quyén cho ngudi lao dong la diéu kién quan
trong dé thic ddy hanh vi bao vé méi trudng trong doanh nghiép. Khi nhan vién
dugc khuyén khich dé xuat sang kién cai tién quy trinh, tiét kiém ning lugng, st
dung vat li¢u tai ché hodc tham gia cac du an xanh, ho c6 co hdi phat huy tri thuc
thuc tién va trach nhiém c4 nhan d6i voi muc tiéu moi truong. Pay chinh 13 khia
canh co hoi trong mé hinh AMO, theo do t6 chirc can tao diéu kién dé nhéan vién
tham gia, dong gop va thuc hién cac hanh vi than thién vé1 moi truong.

Tu cac kinh nghiém trén, cé thé rat ra mot sb bai hoc cho cac doanh nghi¢p
khu vuc Ha Noi trong qua trinh trién khai QTNNLX. Doanh nghiép can chu trong
dao tao va phat trién nang lyc xanh cho ngudi lao dong; xay dung hé thong truyén
thong ndi bd va vin héa doanh nghiép xanh; tich hop tiéu chi bén viing vao toan bo
chu trinh quan tri ngudn nhan lyc; dong thoi tao co ché khuyén khich su tham gia
va trao quyén cho nhan vién trong cac sang kién moi truong. Nhitng bai hoc nay cd
¥ nghia quan trong trong bbi canh Ha Noi dang hudng téi mo hinh phat trién d6 thi
xanh va bén viing, doi hoi sy phdi hop gitta doanh nghiép, ngudi lao dong va co

quan quan 1y trong qua trinh chuyén d6i sang nén kinh té xanh.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di hé thong héa co sé 1y luan vé QTNNLX va hanh vi bao vé méi
truong ciia nhan vién trong doanh nghiép. Trén co s& tong quan cac cong trinh
nghién ctru va 1y thuyét lién quan, chuong nay lam rd khai niém, tinh cap thiét, noi
dung thyc hanh va cac yéu t6 anh huong dén QTNNLX. Luan an x4c dinh bdn ndi
dung c6t 161 cia QTNNLX gdm tuyén dung, dao tao, danh gia va dii ngd nhan luc
theo dinh huéng phat trién bén viing. Trong d6, hoat dong sir dung lao dong khong
dugc tach thanh mot ndi dung doc 1ap cua QTNNLX, boi day von 1a chirc nang co
ban ctia quan tri nguén nhan luc truyén thong va chi mang tinh “xanh” khi gan voi
céc tiéu chi moi truong, bd tri viée 1am than thién véi moi truong hodc chuyén doi
vai tro theo huéng bén viing.

Bén canh d6, chuong 2 ciing trinh bay cac 1y thuyét nén tang phuc vu cho
viéc giai thich mdi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi bao vé méi trudng cta nhan
vién, bao gom 1y thuyét AMO, 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét quan tri dua trén
ngudn lyc va 1y thuyét cac bén lién quan. Pong thoi, chuong nay hé théng héa co s
1y luan vé& moi truong, hanh vi bao vé mdi trudng, vai trd ciia hanh vi ndy trong
doanh nghiép, trach nhiém méi trudng ctia to chtrc va gia tri xanh ca nhan. Pay la
nén tang quan trong dé luan an 1am rd co ché tac dong cia QTNNLX dén hanh vi
bdo v€ moi truong cua nhan vién.

Tir co s6 1y ludn d3 duoc xac 1ap, ¢ thé khang dinh QTNNLX va hanh vi bao
vé moi trudng ctia nhan vién c6 mdi quan hé chat ché, chiu tic dong boi nhidu yéu to
tam 1y va t6 chure. Tuy nhién, dé xé4c dinh 16 ban chét, mic do va co ché cua mdi
quan hé nay trong bdi canh cac doanh nghiép khu vuc Ha N, can tiép tuc thuc hién
nghién ctru thuc ching. Vi vay, chuong 3 s€ trinh bay phuong phap nghién ctru, bao
gdém xay dyng md hinh, thiét ké nghién ctru, phuong phép thu thap va xur 1y dir liéu,
qua d6 tao co s¢ dé kiém dinh cac gia thuyét va phan tich tac dong cua cc ndi dung

QTNNLX dén hanh vi bao vé méi truong ctia nhan vién trong chuong 4.

72



CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Béi canh nghién ciru
3.1.1. Khai quat vé cdc doanh nghigp cong nghiép sin xudt, ché tao & thanh phé
Ha Ngi giai doan 2019-2025

a, Bic trung kinh t& nganh cua cac doanh nghiép cong nghiép san xuat, ché
tao & Ha Noi giai doan 2019 - 2025

Giai doan 2019 - 2025, cac doanh nghiép cong nghiép san xuat, ché tao &
thanh phd Ha Noi hoat dong trong bdi canh nhiéu bién dong, dan xen giita ting
truong, suy giam, phuc hdi va tai cdu trac. Trude ndm 2020, khu vuc doanh nghiép
Ha Noi duy tri xu huéng phat trién tich cuc, thé hién qua sy gia ting s6 luong
doanh nghiép thanh 1ap mdi, quy mé von ding ky va sd doanh nghiép dang hoat
dong. Trong giai doan 2019 - 2023, s6 doanh nghi¢p dang hoat dong tai Ha Noi
tang binh quan 5,87%/niam, cao hon mirc binh quan chung cua ca nudc, cho thiy vi
thé cua Ha Noi nhu mot trung tam kinh té 16m, c6 suc hit dbi vai hoat dong dau tu,
san xuét va kinh doanh (Tap chi Kinh té - Tai chinh, 2025).

Tuy nhién, giai doan 2020 - 2021, dai dich COVID-19 cung véi su dut gay
chudi cung tng, chi phi dau vao ting va nhu cau thi trudng suy giam da tic dong
manh dén hoat dong san xuit, tiéu thu va st dung lao dong cua doanh nghiép.
Nhém doanh nghiép cong nghiép san xuit, ché tao, dic biét 1a doanh nghiép nho va
vua, chiu anh huong rd rét do phu thude vao nguyén vat liéu, don hang, logistics va
kha nang duy tri dong tién. B6i canh nay dat ra yéu cau cap thiét vé ti cau tric san
xuat, ddi méi quan tri, nang cao nang luc thich ung va kiém soat chi phi trong
doanh nghiép.

Tur ndm 2022, cung vdi qua trinh mé cta trd lai cia nén kinh té, khu vuc san
xuét, ché tao tai Ha Noi tung budc phuc hoi, song muc do phuc hdi chua dff)ng déu
gilta cdc nhém nganh va loai hinh doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép thich tmg
nhanh nhd chuyén ddi sb, tu dong hoa, cai tién quy trinh va mé rong thi truong,
trong khi nhiéu doanh nghiép nho va vira van gip kho khin vé vén, don hang, chi

phi ning luong, nguyén vat liéu va ning lyc d6i méi cong nghé. Diéu nay cho thiy

73



khu vuc san xudt, ché tao ciia Ha N6i c6 nén tang phat trién tuong ddi vitng nhung
van chiu nhiéu ap lyc tir bién dong thi trudng va yéu cau ning cao ning suét, chat
lugng tang truong.

Nam 2023, san xuit cong nghiép Ha Noi tiép tuc déi mat voi nhiéu khé khin
do suy giam thuong mai toan cau, sirc tiéu thy trong nude cham va chi phi dau vao
tang. Chi sb san xudt cong nghiép ctua Thanh phd ting 3,0% so v4i nim 2022, trong
d6 cong nghiép ché bién, ché tao ting 2,6%, phan anh qua trinh phuc hdi con chdm
sau dai dich va ap lyc 16n vé don hang, chi phi san xuét va tiéu thu san pham (Cong
Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi, 2024).

Sang nam 2024, btc tranh san xuat cong nghiép ciia Ha Noi co chuyén bién
tich cyc hon. Chi s6 san xuat cong nghiép toan Thanh phd ting 5,9%, trong d6 cong
nghiép ché bién, ché tao tang 5,4%. Cung v6i do, chi sb tiéu thu san phém cua
nganh ché bién, ché tao ting 8,2%, trong khi chi s6 ton kho cudi nam giam 11,5%
so v6i cudi nim 2023. Nhitng chi bao nay cho thiy kha ning hap thu cua thi truong
duoc cai thién va khu vuc san xuit, ché tao da phuc hdi rd hon sau giai doan kho
khin 2020-2023 (Cong Théng tin dién tir thanh phd Ha Noi, 2025).

DPén nam 2025, san xut cong nghiép Ha Noi tiép tuc duy tri xu hudng ting
truong tich cuc. Chi sd san xuat cong nghiép ca nim ting 7,2% so v4i nam 2024;
trong d6, cong nghiép ché bién, ché tao ting 7,4%. Mot sd nganh c6 muc ting cao
gdém san xuit xe c6 dong co, san pham tir khoang phi kim loai, san pham dién ti,
may vi tinh, da va san pham lién quan, in an, san xuat kim loai va san xuat trang
phuc. Diéu nay cho théy khu vuc san xuét, ché tao cua Ha Noi da chuyén tu trang
thai phuc hdi chim sang ting trudong tich cuc hon, gin véi su cai thién vé san
lugng, ti€u thu, don hang va nang luc thich ing cua doanh nghi¢p (Cuc Théng ké
thanh phd Ha Noi, 2026).

Xét trong co ciu kinh té ctia Ha Noi, khu vuc cong nghiép va xay dung tuy
c6 ty trong thap hon khu vuc dich vu nhung vén gitt vai trd quan trong dbi véi ting
truong, tao viéc 1am, phat trién cong nghiép hd tro va nang cao ning lyc san xuit
ctia Thanh phd. Nam 2024, khu vuc cong nghiép va xdy dung chiém 22,79% GRDP
Ha Noi, ting 6,21% va dong gop 1,34 diém phan trim vao ting truong GRDP

74



chung. Trong d6, cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc 1a bd phin quan trong nhat
ctia khu vuc cong nghiép, phan anh vai tro ctia nhém doanh nghiép san xuat, ché tao
trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té do thi cua Ha Noi
(Cuc Théng ké thanh phd Ha Noi, 2025).

Bang 3.1. Co cAu GRDP Ha Ngi nim 2024 theo khu vuc kinh té

Ty trong Dong gop vao
) i Tang ]
Khu vuc Kinh té trong ting truong Nhan xét
truéng (%)
GRDP (%) GRDP (%)
Noéng, lam nghié uy moé nho, tan
. . NP 1,96 2,52 0,05 Quy . s
va thay san trudng on dinh
La khu vuc san xuat
Ccoéng nghiép va vat chat quan trong;
A 9 noniep 22,79 6,21 1,34 o | . g\
xay dung che bién, ché tao la
b6 phan chu lyc
Gitr vai tro dong luc
Dich vu 65,60 7,14 4,72 chinh cua tang truong
GRDP
Thué san pham . .
. Dong gép bo trg vao
tro trg cap san 9,65 4,00 0,41
, tang truong chung
pham
Kinh té Ha Noi phuc
Téng sé 100,00 6,52 6,52 hoi tich cuc sau giai
doan kho khan

(Nguon: Tong hop tir Cuc Thong ké thanh phé Ha Néi 2025).

S liéu & Bang 3.1 cho thiy co ciu kinh té Ha Noi c6 dic diém ndi bat 13 ty
trong khu vuc dich vu chiém uu thé, phu hop véi dac trung cua mdt do thi trung
tam. Tuy nhién, khu vuc cong nghiép va xay dung van giir vai trd quan trong trong
viéc tao nén tang san xudt vat chat, phat trién cong nghiép hd tro, thuc day dbi mai
cong nghé va tao viéc lam cho lyc lugng lao dong k¥ thuat. Péi voi cac doanh
nghiép san xuat, ché tao, vai trd ndy cang c6 ¥ nghia trong bdi canh Ha Noi dinh

huéng phat trién cong nghiép theo chiéu sau, vu tién cac nganh c6 ham lugng cong
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ngh¢, gia tri gia tang va nang luc canh tranh cao.

Mot diém dang chu ¥ trong giai doan 2024 - 2025 13 sy ndi 1én cia nhém san
pham cong nghiép chu lyc. Nam 2025, Thanh phd cong nhan 35 san pham cong
nghiép chu luc cta 28 doanh nghiép, phan anh nd luc thiic day cac doanh nghiép co
nang luc cong ngh¢, thuong hiéu, chét lugng san phém va kha ndang tham gia thi
treong xuat khau (Cong Thong tin dién tir thanh phd Ha Noi, 2026). Pidu nay cho
thiy khu vuc san xuét, ché tao ctia Ha Noi khong chi phuc hdi vé quy mo, ma con
¢6 xu hudng chuyén dan sang phat trién theo chiéu su, nang cao chat luong san
pham, d6i mai cong nghé va tham gia sau hon vao chudi gia tri.

b) Pong gop vé lao dong va chét lwong ngudn nhén luc

Bén canh vai tro vé san luong va tang trudng, cac doanh nghiép san xuat, ché
tao con c6 dong gop quan trong trong tao vi¢c lam, st dung lao dong ky thuat va
thuc day chuyén dich co cau lao dong ciia Ha Noi. Pac thu cia doanh nghiép san
xuét, ché tao 1 st dung nhiéu lao dong truc tiép, lao dong k¥ thuat, k¥ su, nhan su
quan 1y san xuét, nhan sy kiém soat chat lugng, an toan lao dong va moi trudng. Vi
vdy, su phat trién cia khu vuc nay khong chi anh huong dén ting trudong cong
nghiép ma con tac dong truc tiép dén chat lugng viée lam, co ciu k¥ ning va nhu
cau dao tao nguén nhan luc cia Thanh phé.

Nam 2025, mic du chi sd san xudt cong nghiép ciia Ha Noi ting kha, lao
dong dang lam viéc trong cac doanh nghi¢p cong nghiép lai c6 xu hudng gidm nhe.
Theo Cuc Théng ké thanh phd Ha Nbi (2026), lao dong dang 1am viéc trong cac
doanh nghiép cong nghiép tai thoi diém cudi thang 12/2025 giam 2,1% so véi cling
thoi diém nam 2024; tinh chung ca nam 2025, chi sb st dung lao dong cua doanh
nghiép cong nghiép giam 1,0%. Riéng nganh coéng nghiép ché bién, ché tao c6 chi
s6 str dung lao dong ca nim 2025 bang 98,8% so véi nam 2024, tic giam khoang
1,2%. Dién bién nay cho thay ting truong san xuat khong nhat thiét di kém voi mo
rong lao dong tuwong (g, ma c6 thé gan véi tai co cu san xuat, tw dong hoa, dicu

chinh day chuyén, tiét giam chi phi va ning cao ning sut lao dong.
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Bang 3.2. Mot sé chi tiéu vé lao dong va chat hrong ngudn nhan hre lién quan dén

khu v cdng nghiép, san xuit, ché tao & Ha Nai

Gia tri/dién

Chi tiéu p Nhan xét
bien
Chi s6 sir dung lao dong toan nganh Lao dong cong nghiép giam nhe, phan
cong nghiép nam 2025 so véi nam 99,0% anh xu hudng tai co ciu va tinh gon
2024 lao dong
Chi s str dung lao dong nganh céng Lao dong ché bién, ché tao giam
nghiép ché bién, ché tao nam 2025 so 98,8% khoang 1,2% trong khi san xuit van
Vi nam 2024 ting
Lao dong doanh nghiép cong nghi¢p
khu vuc Nha nudc nam 2025 so véi 99,3% Giam nhe
nam 2024
Lao dong doanh nghiép cong nghi¢p ) o
Giam manh hon so v6i cac khu vuc
khu vuc ngoai Nha nude nam 2025 so 96,6% chs
ac
Vo1 nam 2024
Lao dong doanh nghiép cong nghiép Tang nhe, cho thay khu vuc FDI van
khu vuc FDI nam 2025 so v&i nam 100,4% c6 kha nang duy tri va m& rong su
2024 dung lao dong
Muc tiéu ty I¢ lao dong qua dao tao i ,
. 75% Phan anh dinh hudng nang cao chat
cua Ha Noi nam 2025 . .
lugng nguon nhan luc
o o , La co sé quan trong dé dap tng yéu
Muc tiéu ty I¢ lao dong c6 bang cap, .
55% cau lao dong ky thuat, lao dong xanh

chtrng chi cia Ha Noi nam 2025

va chuyén doi s6

(Nguon: Tong hop tir Cuc Thong ké thanh phé Ha Ngi (2026) va UBND thanh pho Ha Néi 2025).

Bang 3.2 cho thdy khu vuc cong nghiép, san xuat, ché tao & Ha Noi khong

chi dong gép quan trong vé s6 lugng viéc lam ma con dit ra yéu cau ngay cang cao

ve€ chat luong ngudn nhan lyc. Vi¢e chi s6 sir dung lao dong c6 xu hudng giam nhe

trong khi chi s san xuit cong nghiép ting phan anh sy chuyén dich cua doanh

nghiép tir mo6 hinh tang truong dua vao md rong lao dong sang mo hinh tang trudng

77




dua trén ning sut, cong nghé va hiéu qua van hanh. Xu huéng nay phu hop véi yéu
cAu phat trién cong nghiép hién dai, song ciing dit ra thach thirc vé ddo tao lai, nang
cao k¥ ning va kha nang thich ing nghé nghiép cho ngudi lao dong.

V& chét luong nguén nhén luc, Ha Noi dit muc tiéu dén nam 2025 ty 1€ lao
dong qua dao tao dat 75%, trong do ty 1& lao dong co bang cap, ching chi dat 55%.
Daiy 14 co s& quan trong dé dap tng nhu cau cta cac doanh nghiép san xuit, ché tao
trong bdi canh chuyén d6i sb, ty dong hoa va chuyén doi xanh (UBND thanh phd
Ha Noéi, 2025). Péi voi khu vuc nay, chét luong nguén nhan luc khong chi duogc
danh gia qua trinh d6 chuyén mon, tay nghé va kha niang van hanh thiét bi, ma con
thong qua ning luc tuan tha quy trinh, k§ ning kiém soat chat luong, ¥ thuc tiét
kiém tai nguyén, an toan lao dong va trach nhi€ém moi trudong.

Trong bdi canh ting trudng xanh va phat trién bén vimg tré thanh dinh
huéng quan trong, yéu cau ddi voi nguoi lao dong trong cac doanh nghiép san xuat,
ché tao ngay cang thay doi. Nguoi lao dong khong chi can dap Gmg yéu ciu vé ning
suat va chat luong san pham, ma con phai c6 kha nang thyc hién cac hanh vi than
thién véi moi truong nhu tiét kiém dién, nudc, nguyén vat li¢u; phan loai va giam
thiéu chat thai; tudn thi quy trinh san xuat sach hon; tham gia cai tién quy trinh
nham giam phét thai va nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén. Vi vay, chat luong
ngudn nhan luc can duge nhin nhan theo hudng mé rong, bao gdm k¥ ning nghé
nghiép, k¥ nang sd va k§ ning xanh.

Nhin chung, giai doan 2019 - 2025 cho thiy cac doanh nghiép san xuit, ché
tao & Ha Noi vua 1a lyc lugng quan trong trong tang trudng cong nghiép, vura la
nhém chiu tdc dong manh tir bién dong kinh té vi mo, thi truong xudt khau, chi phi
dau vao va yéu cau d6i méi cong nghé. Giai doan 2019-2021 phan anh rd tac dong
tiéu cuc ctia dai dich COVID-19 va dut giy chudi cung tng; giai doan 2022 - 2023
la thoi ky phuc hdi cham; trong khi giai doan 2024 - 2025 cho thiy xu hudng phuc
héi tich cuc hon thong qua su cai thién cia chi sb san xuat cong nghiép, tiéu thu san
pham, sb doanh nghiép gia nhép thi treong va hoat dong xuat nhip khau.

Tir gbc d6 quan tri ngudn nhén lyc, bdi canh trén dat ra yéu cu cap thiét vé

phat trién ngudn nhén lyc xanh trong cac doanh nghiép san xuét, ché tao tai Ha Noi.
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Doanh nghiép can chu trong tuyén dung nhan sy ¢6 nhan thirc va ning lyc phu hop
v6i dinh hudng phat trién bén viing; ting cudng dao tao k¥ nang xanh; xay dung hé
thong danh gia gan véi tidu chi moi truong; dong thoi thiét ké chinh sach dai ngd
nhiam khuyén khich sang kién xanh, tiét kiém tai nguyén va tuan tha quy trinh san
xuét sach. Do dé, viéc nghién ctru 4nh hudng cia quan tri nguén nhan lyc xanh dén
hanh vi bao vé mdi truong ciia nhan vién trong cac doanh nghiép san xuit, ché tao ¢
Ha Noi c6 y nghia quan trong ca vé 1y luan va thuc tién.

3.2. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

3.2.1. Gid thuyét nghién ciru

Trong bdi canh phat trién bén vimng trd thanh dinh hudéng chién luoc cia
doanh nghiép, QTNNLX dugc xem 1a cong cu quan trong nham thiic ddy hanh vi
bao vé mdi trudng ctia nhan vién. QTNNLX bao gdm cac chinh sach va thuc hanh
nhan sy nhu tuyén dung xanh, dio tao méi truong, danh gia hiéu suat xanh va khen
thuong gin voi muyc tiéu bén viing, qua d6 gop phan dinh huéng nhan thuc, thai do
va hanh vi ctia nguoi lao dong theo hudng than thién voi moi truong (Renwick va
cong su, 2013).

Vé phuong dién 1y thuyét, mbi quan hé gitra QTNNLX va hanh vi bao vé
moi trudng cia nhan vién cd thé duoc giai thich thong qua 1y thuyét kha ning -
dong lyc - co hdi (AMO). Theo cach tiép can nay, cac thuc hanh quan tri nguén
nhan lyc tac dong dén hanh vi ctia nhan vién thong qua viéc phat trién nang luc, tao
dong luc va cung cap co hoi tham gia (Blumberg & Pringle, 1982). Trong bdi canh
QTNNLX, diao tao mdi trudng gitip nhan vién nang cao ning lyc xanh; co ché
khuyén khich va truyén thong ndi bg tao dong luc thyc hi¢n hanh vi xanh; trong khi
viéc trao quyén va khuyén khich sang kién méi truong tao co hoi dé nhan vién tham
gia vao céac hoat dong bao v€ mai trudong tai noi [am viée.

Bén canh d6, 1y thuyét su phu hop giita ca nhan va to chirc cho thay khi hé
gia tri c4 nhan tuwong thich véi dinh huéng phat trién bén viing cia to chic, nhan
vién c6 xu hudng thé hién thai d6 tich cuc hon va sin sang tham gia vao cac hanh vi
vuot ngodi yéu cau cong viée. Trong cac t6 chiic theo dudi muc tidu méi trudng, cac

thue hanh QTNNLX thé hién cam két xanh cua doanh nghiép, tir d6 c6 thé cung cb
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su phu hop giita gia tri xanh c4 nhan va gia tri t6 chic. Khi sy phu hop nay duoc
tdng cuong, nhan vién c6 xu hudng chu dong hon trong viéc thuc hién cic hanh vi
bao vé moi truong (Kristof, 1996; Renwick va cong su, 2013).

Céc thuc hanh QTNNLX khong chi tac dong truc tiép dén hanh vi cua nhan
vién ma con c6 thé anh hudng gian tiép thong qua viéc hinh thanh va cung cb gia tri
xanh c4 nhan. Thong qua ddo tao moi truong, truyén théng xanh, khuyén khich sang
kién bén vitng va cac chinh sach nhan su dinh hudéng méi trudng, to chirc co thé
nang cao nhan thac, thai do va hé gia tri xanh ctia nguodi lao dong. Khi nhan vién
col trong cac gia tri moi truong, ho c6 xu hudng tich cyc tham gia vao cac hanh vi
nhu tiét kiém ning luong, st dung hiéu qua tai nguyén, giam thiéu chat thai va dé
xuat sang kién cai thién hiéu qua moi trudng cia to chic.

Céac nghién ctru thue nghiém ciing khang dinh mdi quan hé tich cuc giira
thuc hanh quan tri nguén nhan lgc va hanh vi tu nguyén ctia nhan vién. Huselid
(1995) cho rang hé théng quan tri ngudén nhan lyc hiéu qua c6 thé lam gia ting cam
két va su tham gia tich cuc ctia nguoi lao dong. Trong linh vuc méi trudng, hanh vi
cong dan to chirc vi moi truong dugc hiéu 1a cic hanh vi ty nguyén, khéng thude
yéu cau chinh thirc ciia cong viée va khong duge khen thudng truc tiép, nhung gop
phan cai thién hiéu qua méi truong cua t6 chire (Daily va cong sy, 2009; Paillé va
cong su, 2013). Cac hanh vi nay bao gdm tiét kiém ning luong, giam thiéu chat
thai, str dung hiéu qua tai nguyén va dé xuat sang kién xanh tai noi lam viéc.

Toéng hop cac 1ap luan 1y thuyét va bing chung thuc nghiém cho thiy
QTNNLX cé vai trd quan trong trong viéc thiic day hanh vi bao vé méi trudng cia
nhan vién. Tac dong nay c6 thé dién ra truc tiép thong qua cac chinh sach va thuc
hanh nhén sy xanh, dong thoi dién ra gian tiép thong qua viéc hinh thanh va ctng c6
gia tri xanh ca nhan. Vi vay, gia tri xanh ca nhan c6 thé duoc xem 1a mot co ché tam
Iy quan trong gitp giai thich qua trinh chuyén hoa tir cac thuc hanh QTNNLX thanh
hanh vi bao vé mdi trudng ciia nhan vién trong to chirc.

Trén co s& cac lap luan 1y thuyét va két qua nghién ctru trude day, nghién
clru nay tién hanh xay dung cac gia thuyét nham kiém dinh mdi quan hé giita quan

tri nguon nhan lyc xanh, gia tri xanh ¢4 nhan va hanh vi bao vé méi trudng ctia nhan
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vién trong mo hinh nghién ctru cta luédn an.

H1: C6 ton tai moi quan hé tich cuc gitta quan tri nguén nhan luc xanh
(QTNNLX) va gia tri xanh ciia cd nhdn cdc nhan vién trong cdc doanh nghiép hoat
dong tai khu vuc Ha Ngi.

Trong bbi canh cac t0 chirc ngdy cang chu trong dén phat trién bén viing,
QTNNLX duogc coi la mot cong cu quan tri quan trong nham thac déy nhan thic va
dinh huéng hanh vi than thién v6i moi trudng ctia nhan vién trong to chic.
QTNNLX dé cap dén viéc tich hop cadc muc tiéu moi truong vao cac hoat dong
quan tri nhan sy nhu tuyén dung xanh, dao tao moi trudng, danh gia va khen thuong
gin v6i muc tiéu phat trién bén viing (Renwick va cong sy, 2013). Thong qua cac
thuc hanh nay, t6 chtrc khong chi khuyén khich nhan vién thyc hién cac hanh vi bao
vé moi truong trong cong viéc ma con gdp phan dinh hudng va cung cd hé gia tri
moi trudng cua ca nhan.

Tir goc do 1y thuyét, mbi quan hé gitta QTNNLX va gia tri xanh c4 nhan c6
thé duogc giai thich thong qua 1y thuyét Kha ning- Pong luc- Co hoi (AMO). Theo
cach tiép can nay, cac thuc hanh quan tri nguén nhan lyc co thé anh hudong dén
nhan thuc va hanh vi cua nhan vién thong qua viéc nang cao nang luc, tao dong luc
va cung cip co hoi tham gia vao cac hoat dong c6 ¥ nghia dbi véi t6 chirc. Trong
bdi canh QTNNLX, cac chuong trinh ddo tao vé mdi trudng, cac hoat dong truyén
thong nodi bo vé phat trién bén vitng va cic co ché khuyén khich sang kién xanh c6
thé giup nhan vién nang cao hiéu biét vé cac van dé moi truong va nhan thirc rd hon
vé trach nhiém ca nhan d6i v6i bao vé moi truong.

Bén canh do, theo ly thuyét hoc tap xa hdi, h¢ gié tri cia cd nhan co thé duoc hinh
thanh théng qua qua trinh quan sat va tiép nhan cac chuan muc trong méi truong to chirc.
Khi t6 chuc thé hién cam két manh mé ddi v6i bao vé mdi trudng thong qua céc chinh
sach QTNNLX, nhéan vién ¢6 xu hudng tiép nhan va noi tai hoa cac gia tri moi truong
nay trong hé gia tri ca nhan cua minh (Robertson & Barling, 2013). Cac nghién ctru thuc
nghiém ciing cho thiy céc thyc hanh QTNNLX c6 thé gop phan nang cao nhén thirc moi
trudong va dinh hudng gia tri ciia nhan vién theo hudng coi trong phat trién bén viing

(Kim va cong su, 2019; Norton va cong su, 2015; Pham va cong su, 2019).
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Nhu vay, thong qua cac co ché dao tao, truyén thong va khuyén khich hanh
vi xanh, QTNNLX cé thé gop phan hinh thanh va cling c¢6 gia tri xanh c4 nhan cua
nhan vién trong to chic.

H2: C6 ton tai moi quan hé tich cuc gitta quan tri nguo”‘n nhan lyc xanh
(QTNNLX) va hanh vi bao vé méi truong cua nhdn vién trong cac doanh nghiép
hoat dong tai khu vieec Ha Noi.

Bén canh vi¢c dinh huéng nhéan thirc va hé gia tri ciia nhan vién, quan tri
nguodn nhan lyc xanh con dugce xem 1a mot yéu to quan trong thuc day cac hanh vi
bdao v€ mdi truong tai noi lam viéc. Thong qua viéc tich hgp cac muc tiéu modi
truong vao cac hoat dong quan tri nhan sy, QTNNLX tao ra moi truong td chirc
khuyén khich nhan vién thuc hién cac hanh vi than thién v6i moi trudng trong cong
viéc hang ngay. Cac thuc hanh nhu dao tao méi truong, xay dung tiéu chi danh gia
hiéu qua cong viéc gan voi muc tiéu moi trudng va khen thudng cac sang kién xanh
c6 thé gop phan thiic day sy tham gia tich cuc ctia nhan vién vao cac hoat dong bao
vé mdi trudng trong to chirc.

Theo 1y thuyét AMO, cac thuc hanh quéan tri ngudn nhén luc c6 thé thic day
hanh vi ctia nhan vién thong qua viéc nang cao nang lyc, tao dong luc va cung cap
co hoi dé ho tham gia vao cac hoat dong cua t6 chuc. Trong bdi canh QTNNLX,
cac chuong trinh dao tao méi truong giup nang cao kién thic va k§ niang ctia nhan
vién trong viéc thuc hién cac hanh vi bdo vé€ méi trudng; cac co ché khuyén khich
va khen thuéng goép phan tao dong luc dé nhan vién thuc hién cac hanh vi xanh;
dong thoi, cac chuong trinh sang kién méi trudng tao co hoi dé nhan vién chu dong
tham gia vao cac hoat dong cai thi¢n hi€u qua moi trudng ctia to chtc.

Nhiéu nghién ciru thyc nghiém ciing chi ra mdi quan hé tich cuc gitta
QTNNLX va hanh vi bao v¢ mdi truong cua nhan vién. Robertson va Barling
(2013) cho rang céac chinh sach va thyc hanh quan tri xanh c6 thé thuc ddy cac hanh
vi than thién voi moéi truong ciia nhan vién thong qua viéc dinh hudng nhan thirc va
chuan muc hanh vi trong t6 chirc. Norton va cong sy (2015) ciing cho thiy cac
chinh sach méi trudng cia t6 chirc ¢6 thé tao ra bdi canh khuyén khich nhan vién

tham gia vao cac hanh vi xanh tai noi lam viéc. Ngoai ra, nghién ctru ctia Pham va
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cong su (2019) cho thiy cac thuc hanh QTNNLX c6 thé thuc day hanh vi moi
truong cta nhan vién thong qua viéc nang cao muc do cam két cia ho ddi voi cac
muc tiéu phat trién bén viing cia to chuc.

H3: Hanh vi bao vé moi truong cua nhdn vién co moi quan hé tich cuc voi
gia tri xanh cua cd nhdn cdc nhan vién trong cdc doanh nghiép tai khu viec Ha Noi.

Gi4 tri xanh c4 nhin dugc xem 12 mot yéu t6 tim Iy quan trong c6 kha ning
dinh huéng nhan thirc va hanh vi cia ca nhan ddi véi cac van dé moi truong. Theo
1y thuyét Gia tri- niém tin- chuan myc (VBN), hé thong gia tri cia ca nhan déng vai
tro 1a diém khoi dau cua qua trinh hinh thanh niém tin, chuin muc c4 nhan va cudi
cung dan dén hanh vi bao vé moi truong (Stern, 2000). Khi ¢4 nhan coi trong cac
gia tri lién quan dén bao ton thién nhién, tiét kiém tai nguyén va giam thiéu 6
nhiém, ho c¢6 xu huéng hinh thanh cac chuan myc ca nhan vé trach nhiém bao vé
moi trudng, tir 46 thiic ddy cac hanh vi than thién vi moi truong.

Trong bbi canh t6 chirc, hé gia tri moi trudng cua nhan vién ciing dugc xem
1a yéu t6 quan trong anh hudng dén hanh vi bao vé moi trudng tai noi lam viéc.
Nhitng nhan vién c6 gia tri xanh cao thudng cé xu hudng thé hién mirc d6 tham gia
tich cuc hon vao cac hoat dong than thién vo1 méi truong, chéng han nhu tiét kiém
nang lugng, giam thiéu chat thai, sir dung hiéu qua tai nguyén hodc dé xuat cac sang
kién cai thién hiéu qua moi truong trong to chirc.

Céc nghién ctru thuc nghiém ciing cho thdy méi quan hé tich cuc giita gia tri
xanh c4 nhan va hanh vi méi trudng cta nhan vién. Chaudhary (2019) cho rang gia
tri xanh c4 nhan c¢6 anh huong déng ké dén mirc d6 tham gia ctia nhan vién vao cac
hanh vi thin thién véi moi trudng trong t6 chirc. Twong tu, Dumont va cong su
(2017) cho thay nhan vién cé gia tri moi truong cao thuong thé hién mirc d6 cam
két 16n hon d6i v6i cac muc tiéu phét trién bén viing ctia to chiic va tich cuc tham
gia vao cac hoat dong moi trudng tai noi lam viéc.

Ngoai ra, nghién ciru cling dé xuat cac gia thuyét bo sung lién quan dén cac
thanh phan c4u thanh cia QTNNLX, cu thé nhu sau:

H4: Hoat dong tuyén dung nhdn lyc xanh co tac dong tich cuc dén hanh vi

bao vé moi truong cua nhdn vién va gid tri xanh cua cd nhdn cdc nhan vién ¢ cac
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doanh nghiép tai khu viee Ha Noi.

Trén thyc té, tuyén dung xanh dong vai trd nén tang trong qué trinh hinh thanh
nguon nhan luc c6 y thic bao vé moi truong. Viéc lwa chon tng vién co gia tri, Ky
ning va thai do gan véi phat trién bén vitng khdng chi dam bao su phl hop vé vin
hoa to chirc ma con dinh huéng hanh vi ngay tir dau. Renwick va cong sy (2013)
nhan manh tuyén dung theo tiéu chi xanh gitp doanh nghiép xay dung hrc lwong lao
dong san sang tham gia vao cac sang kién moi trudng. Jabbour va Santos (2008) ciing
dé cap cac to chuc két hop tiéu chi xanh trong tuyén dung thuong dat hiéu qua cao
hon vé hanh vi méi trudng cua nhan vién. Nhu vay, tuyén dung xanh khdng chi 1a co
ché thu hat nhan sy phu hop ma con 1a khai diém hinh thanh hanh vi bao vé mai
truong trong to chic.

H5: Viéc danh gia nhan luc theo tiéu chi xanh anh huong tich cuc dén hanh vi bdo
vé moi truong cua nhan vién gia tri xanh cua cd nhan cac nhan vién o cac doanh nghiép
tai khu viee Ha No.

Panh gia nhan lyc theo tiéu chi xanh khang dinh su cam két cua doanh
nghiép ddi vai phét trién bén vitng va giri thong diép rd rang dén nhan vién rang
hanh vi xanh duoc ghi nhan va khuyén khich. Theo Dumont va cong su (2017), hé
théng dénh gia gan véi tiéu chi mdi truong gildp nhan vién nhan thirc sau sic hon vé
trach nhiém xanh, tir d6 thuc day hanh vi phi hop. Paillé va cong su (2014) bo sung
danh gia minh bach theo huéng bén viing khdng chi nang cao dong luc noi tai ma
con tao ra chuan myc hanh vi cho toan bé t6 chirc. Do d6, co ché danh gia nhan luc
xanh dugc ky vong cé tac dong tich cuc dén hanh vi bao vé moi truong ciing nhu
gia tri xanh cua ca nhan céc nhan vién trong doanh nghi¢p

H6: Chinh sach dai ngo nhan luc xanh co anh huong tich cuc dén hanh vi bao vé
moi truong cua nhan vién va gia tri xanh cua cd nhdn cdc nhdn vién o cdc doanh nghiép
tai khu viee Ha No.

Pii ngd xanh la mét cdng cu quan trong trong viéc cang cd dong luc thuc hién
hanh vi bao vé maéi tredng caa nhan vién. Theo ly thuyét AMO (Blumberg & Pringle,
1982), dong luc 1a yéu tb cdt 18i gitp chuyén hoa nhan thirc va kha ning thanh hanh vi

thyc tién. Tang va cong su (2018) xac dinh khi cac phan thuong, phuc loi va co hi thing
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tién gan lién véi két qua xanh, nhan vién c6 xu huéng cam két manh mé hon véi muc
tiéu moi truedng cua to chire. Pong thoi, cac hinh thire dai ngd phi tai chinh nhu ghi nhan,
vinh danh ciing gop phan duy tri hanh vi xanh trong dai han. Vi vay, chinh sach di ngo
nhan lyc xanh dugc xem 1a nhan t6 tich cuc thuc day ca hanh vi bao vé méi trudng cua
nhén vién va gi tri xanh cta ca nhan cac nhan vién trong doanh nghiép.

H7: Hoat dong dao tao nhan luc xanh co tac dong tich cuc dén hanh vi bdo vé
moi truong cua nhan vién va gid tri xanh cua doanh nghiép tai khu vuc Ha Noi.

Dao tao nhan lyc xanh dugc coi 1a mot cdng cu tryc tiép dé nang cao kién thuc,
k¥ ning va nhan thic ctia nhan vién vé cac van dé méi truong. Daily va cong sy (2009)
va Paillé va cong sy (2013) cho thdy théng qua dio tao, nhan vién hiéu 15 hon vé anh
hudng moéi trudng tir cong viée va duoc trang bi ning luc dé thuc hién hanh vi xanh. Gao
Vva cong su (2025) ciing chi ra rang dao tao xanh gitp gan két gia tri ca nhan cua nhan
Vién vai dinh hudng phat trién bén viing cua to chic, tir d6 nang cao cam két va tinh than
trach nhiém. Nhu vay, dao tao xanh khdng chi thuc day hanh vi bao vé méi truong ma
con gop phan cai thién nhan thirc vé t6 chiic xanh ciia nhan vién trong doanh nghiép.

Céc gia thuyét nay duoc xay dung trén co so Iy thuyét vé QTNNLX, trong d6
cac thyc tidén nhu tuyén dung, danh gia, dii ngd va dao tao nhan lyc huéng dén muc
tiéu bén vimg duoc cho 13 dong vai trd trung gian trong Viéc thiic day hanh vi than
thién voi moi trudng ctia nhan vién ciing nhu cai thién hiéu qua moi trudng cua to chic
(Renwick va cong su, 2013; Jabbour & Santos, 2008; Tang va cong su, 2018).

3.2.2. M6 hinh nghién ciru

Trén thyc té, két qua nghién ciu vé QTNNLX tai cac doanh nghiép cho thay
sur can thiét phai xay dung mot khung phan tich va bo thang do dé danh gia méi lién
hé gitra quan tri nguon nhan luc xanh va hanh vi bao vé méi truong caa nhan vién
tai cac doanh nghiép & thanh phé Ha Noi. Dua vao su ké thira va diéu chinh céch
tiép can do luong, md hinh nghién ctu cia NCS duoc xay dung dé phan tich va

phét trién méi quan hé nay.
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H2(+)

Quan tri ngudn " Hanh vi bio vé moi
nhan luyc xanh H1(*) trrong caa nhan vién
(QTNNLX) Gia tri xanh ca nhan —
H3(+)

- Tuyén dung +
nhan luc xanh
- Panh gié (+)
nhan luc xanh
- DPai  ngd ||| (+)
nhan luc xanh
- Bao tao nhan

(+)
luc xanh

Hinh 3.1. M hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: NCS dé xuat)
Viéc dua gia tri xanh c4 nhan vao mo hinh nghién ctru dé xuat dugc xuat phat
tir ca co so 1y thuyét va bang chimg thuc nghiém vé hanh vi méi truong trong to
chtrc. Cac nghién ctru cho thiy chinh sach va thuc hanh quan tri xanh ctua doanh
nghiép khong phai luc nao ciing dan tryc tiép dén hanh vi bao vé mdi trudng cia
nhan vién, ma hi€u qua cia chung con phuy thudc vao nhan thirc, thai do va h¢ gia tri
c4 nhan cua ngudi lao dong. Vi vay, gia tri xanh ca nhan duoc xem 14 yéu to quan
trong giup giai thich co ché thong qua dé quan tri ngudén nhan lyc xanh tac dong
dén hanh vi bao vé méi trudng tai noi lam vigce.

Vé phuong dién 1y thuyét, vai trd cia gia tri xanh c4 nhan c6 thé duoc 1y
giai thong qua 1y thuyét Gia tri - Niém tin - Chuan muyc va 1y thuyét Thai d - Hanh
Vi - Bdi canh. Theo ly thuyét Gia tri - Niém tin - Chuan muc, hé gia tri ca nhan Ia
nén tang hinh thanh niém tin, chuin muc dao dirc va trach nhiém ca nhan ddi véi

moi truong, tor d6 thuc day cac hanh vi bdo vé moi truong. Khi ca nhan coi trong
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cac gia tri nhu bao ton thién nhién, tiét kiém tai nguyén va giam thiéu 6 nhidm, ho
c6 xu hudng hinh thanh thai do tich cuc va chu dong thuc hién cac hanh vi than
thién v6i moi trudng trong doi séng cling nhu trong cong viée (Stern, 2000). Theo
Iy thuyét Thai d6 - Hanh vi - BSi canh, hanh vi méi truong dugc hinh thanh tir sy
tuong tac gitra thai d¢ ca nhan, hé gia tri va bdi canh to chic; do dé, cac thue hanh
quan tri xanh chi phat huy hiéu qua manh mé khi phu hop véi hé gia tri cia nhan
vién (Stern, 2000).

Trong linh vyc quan tri ngudn nhan luc xanh, gid tri xanh ¢4 nhan gitp giai thich
su khéc biét trong mirc do tham gia cia nhan vién vao cac hanh vi moi truong tai noi lam
viéc. Nhitng nhan vién c6 gid tri moi trudng cao thudng tiép nhan tich cuc hon cac chinh
sach va chuong trinh mdi truong ciia t6 chirc, dong thoi c¢o xu hudng tham gia nhiéu hon
vao cac hanh vi nhu tiét kiém ning luong, sir dung hiéu qua tai nguyén, giam thiéu chat
thai va dé xuét sang kién xanh. Nguoc lai, khi gia tri moi trudng ca nhan thap, tac dong
cua cac thyc hanh quan tri nguén nhan lyc xanh dén hanh vi bao vé moi truong cua nhan
vién c6 thé bi han ché (Renwick va cong su, 2013; Dumont va cong su, 2017).

Trén co sé do, trong md hinh nghién ctru dé xuat, gia tri xanh ca nhan dugc xem
xét khong chi nhur mét yéu to ¢6 anh hudng truc tiép dén hanh vi bao vé mdi truong ciia
nhan vién, ma con c6 thé dong vai tro didu tiét mdi quan hé giita quan trj ngudn nhan lyc
xanh va hanh vi bao v€ moi truong. Cu thé, khi nhan vién c6 mirc do gia tr1 xanh ¢4 nhan
cao, tdc dong cua cac thyc hanh quan tri nguén nhan lyc xanh dén hanh vi moi truong
duoc ky vong s¢ manh mé hon. Nguoc lai, khi gia tri xanh ¢4 nhan thép, hiéu qua cua
c4c chinh sach quan tri xanh trong viéc thic day hanh vi moi trudng co thé suy giam.

Tu céc co so 1y thuyét va thuc nghi¢m néu trén, co thé khéng dinh viéc dua
bién gia tri xanh c4 nhan vao mo hinh nghién ctru 14 can thiét nham 1am 16 co ché
tac dong cua quan tri ngudn nhan lyc xanh dén hanh vi bao vé moi trudng cua nhan
vién. Dong thoi, bién nay gitip gidi thich sy khac biét trong mirc do phan tmg cia
nhan vién d6i v6i cac chinh sach moi trudng cua to chic, dic biét trong bdi canh
cac doanh nghiép hoat dong tai thanh phd Ha Noi.

3.3. Thiét ké nghién ctru va quy trinh phéng van siu
3.3.1. Thiét ké nghién civu
Trén co sé nghién ciru téng quan va cac 1y thuyét lién quan dén quan tri

ngudn nhan lyc xanh va hanh vi bdo v¢€ moi truong cua cac nhan vién trong doanh
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nghi¢p va danh gia duoc thuc trang anh hudng cuia quan tri nguén nhan luyc xanh téi
hanh vi bdo v&€ méi trudong cua nhan vién cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi, tac

gia xay dung khung phan tich nhu sau:

N6i dung QTN‘NL’[> Gia tri xanh cta cd nhén cic nhi“> HVBVMT caa nhan v[%

Tuyén dung x >
.

nhan lwe xanh

Panh gida nhan

Iac xanh

>‘ Gié tri xanh ca nhan

Piai ngd nhan

Iyec xanh

Pao tao nhan _//

Iyc xanh

Hinh 3.2. Khung phin tich anh hwéng QTNNLX t6i HVBVMT cuia nhin vién cac
doanh nghiép khu vuc Ha Noi

(Nguon: NCS dé xudt)
3.3.2. Quy trinh phéng vin siu

Dé c6 thé ting cuong do tin cdy ciia cac thang do ciing nhu md hinh dé xuat, tac
gia da thuc hién phong van 10 nha quan trj trong thang 2 nam 2025. Cu thé nhu sau:

- S luwong chuyén gia: 10 nha quan tri (gém giam ddc, trudng phong nhan
su,...) trong cac doanh nghi¢p ¢ khu vuc Ha Noi.

- Quy trinh phong van gém cac budc sau:

+ Budce 1: Xem xét tiéu chuan va lua chon chuyén gia phu hop.

+ Budc 2: Lién hé chuyén gia dé tién hanh phong van tryc tiép.

+ Budc 3: Phong van truc tiép chuyén gia

+ Budc 4: Hi¢u chinh ndi dung nghién ctru dua trén goi y cia chuyén gia va
tién hanh diéu tra th.

- Noi dung phong van: Nhan dinh cta cac nha quan tri vé dnh huéng cia
QTNNLX té1 hanh vi bdo vé mdi trudng cua nhan vién cac doanh nghiép ¢ khu vuc
Ha Noi, thyc trang 4p dung QTNNLX tai cac doanh nghi¢p ¢ khu vuc Ha Noi, va
g01y giai phap.

- Két qua: Cac nha quan tri duge phong van da c6 nhiéu danh gia rat gia tri

ve anh hudng cua QTNNLX téi hanh vi bao v€ moi truong ciia nhan vién cac doanh
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nghi¢p ¢ khu vuc Ha N1 va thuc trang 4p dung QTNNLX tai cac doanh nghi¢p nay
(43 duoc trinh bay chi tiét trong luan 4n).
3.4. Phwong phap tiép can

Trong qua trinh nghién ctru, luan 4n van dung két hop nhiéu phuong phap
tiép can nham bao dam tinh toan dién, logic va khoa hoc trong phan tich anh hudng
cua QTNNLX) dén HVBVMT ctia nhan vién tai cac doanh nghi¢p khu vuc Ha Noi.
Trude hét, cach tiép can hé théng duoc st dung dé xem xét QTNNLX nhu médt bo
phan trong hé thong quan tri tong thé ciia doanh nghiép, c6 mdi quan hé chat ché
v6i cac yéu t6 kinh té, xd hoi va mdi truong. Theo do6, luan an khong chi phan tich
riéng 1€ cac ndi dung nhu tuyén dung xanh, dao tao xanh, danh gi4d xanh va dai ngd
xanh, ma con 1am rd mbi quan hé tuwong tac giira cac thanh té nay trong viéc thuc
day nhan thirc, thai do va hanh vi xanh cta nguoi lao dong.

Bén canh d6, luan an &p dung cach tiép can c6 su tham gia nham phan anh
day du quan diém cua cac chu thé lién quan, bao gom doanh nghiép, co quan quan
1y nha nudc, td chire chinh tri — xa hoi va nguoi lao dong. Cach tiép can nay dugc
thé hién trong cac khau thiét ké khao sat, thu thap dir liéu, phan tich thyc trang va dé
xuét giai phap, qua d6 gitp két qua nghién ctru c6 tinh khach quan, da chiéu va gin
vai thuce tién quan tri nhan sy xanh tai doanh nghiép.

V& nén tang 1y thuyét, luan an van dung 1y thuyét Nang luc - Pong luc - Co
hoi (AMO), 1y thuyét Quan tri dua trén ngudn luc (RBV) va Iy thuyét Nhan thic x3
hoi dé xay dung mo hinh nghién cru va giai thich co ché tic dong cia QTNNLX
dén HVBVMT. Theo 1y thuyét AMO, cac thuc hanh QTNNLX co thé thic day
hanh vi xanh cia nhan vién thong qua vi¢c nang cao nang lyc xanh, tao dong luc va
mo rong co hoi tham gia vao cac sang kién moi trudng (Blumberg & Pringle, 1982;
Appelbaum va cong su, 2000). Theo 1y thuyét RBV, ngudn nhan lyc xanh dugc
xem la nguén luc chién luoc co kha nang tao loi thé canh tranh bén viing cho doanh
nghiép thong qua tri thirc, k¥ ndng va gia tri sinh thai ciia nguoi lao dong (Barney,
1991; Hart, 1995). Trong khi d6, 1y thuyét Nhan thic xd hoi giup giai thich qua
trinh hinh thanh va duy tri hanh vi bdo vé mdi truong thong qua quan sat, hoc hoi,
mo hinh héa hanh vi va sy cung ¢ tir td chirc (Bandura, 1986).

Su két hop giita cac cach tiép can va khung 1y thuyét trén tao nén tang khoa
hoc vimng chic cho viéc phan tich mdi quan hé gitta QTNNLX va HVBVMT cua
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nhan vién. Dong thoi, cach tiép can nay gitp luin 4n bao dam tinh nhat quan trong
xay dung mo hinh nghién ctru, hinh thanh gia thuyét kiém dinh va dé xuét cac giai
phap quan tri pht hop. Qua d6, két qua nghién ctru khong chi ¢6 y nghia vé mit 1y
luan ma con gop phén hd tro cac doanh nghi¢p khu vuc Ha Noi trién khai hiéu qua
chién lugce quan tri ngudn nhan lyc xanh huéng t6i phat trién bén vimg.

3.5. Phuwong phap thu thap so li¢u

3.5.1. Thu thép sé li¢u thi cdp

Céc dir liéu thtr cap dugc thu thap thong qua bao co téng két hang nim, bao
céo tong két theo giai doan, bdo céo tong hop tinh hinh hoat dong cua cic doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép cong nghiép noi riéng & thanh phd Ha Noi. Bé
tai cling sir dung cac bao cao tong két hang nim cua cac Bo, Ban, Nganh lién quan
té1 hoat dong QTNNLX va hanh vi bao v¢ moi truong.

Ngoai ra, dé tai con duge tham khéo, nghién ctru tai li¢u, van ban, bao cdo
cua cac nganh co lién quan, cac két qua nghién ctru da thyuc hién tai Viét Nam dugc
luu trit & cac co quan quan 1y; cac gido trinh, luén van, lun an, nhitng cong trinh,
dé tai nghién ctru ¢ lién quan trong khoang thoi gian tir nam 2018 dén nay tir cac
thu vién dién tir, cac sd liéu cua cac to chic, cd nhan di dugc cong bd trén sach,
bdao, tap chi; thong tin dang tai trén cac website cua cac don vi, td chirc ¢6 lién quan
dén QTNNLX va hanh vi bao vé méi trudng... Nhimg thong tin thir cip nay giap tac
gia xay dung co so 1y luan chat ché, dam bao tinh khoa hoc ciia dé tai.

3.5.2. Thu thip sé li¢u so cip

Dé nghién ctru cac yéu td anh huong toi hoat dong doi méi cia cac doanh
nghiép coéng nghiép san xuét, ché tao ¢ khu vyc thanh phd Ha Noi, tac gia xay dung
bang hoi dua trén viéc tham khao cac nghién ctru lién quan va y kién cia cac nha
quan tri (xem phu lyc 1). Cu thé nhu sau:

* Poi tugng khao sat: D6i tuong khao sat cua luan &n 1a nhan vién dang 1am
viéc tai cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi, trong d6 tap trung vao cac doanh
nghiép cong nghiép san xuat, ché tao Pay 1a Day la nhom chu thé truc tiép tham
gia vao qua trinh thuc hién cong viéc, tiép nhan cac chinh sach quan tri nguén nhan
luc xanh cua doanh nghiép va thé hién cac hanh vi bao vé méi truong trong hoat
dong lao dong hang ngay. Viéc lya chon nhan vién 1am d6i tuong khao séat phu hop
véi muc tiéu nghién ciru caa luan an, béi hanh vi bao vé méi truong cua nhan vién
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la bién két qua trung tdm can dugc do ludng va phan tich trong médi quan hé véi cac
thue hanh quan tri nguén nhan luc xanh.

Nguoi tham gia khao sat cua luan 4n bao gdm nhan vién thuoc cac doanh
nghiép dic thu trong linh vyuc san xuat cdng nghiép, c6 nhu cau thiét yéu trong viéc
trién khai cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc xanh. Theo Nién giam théng ké
nam 2024, téng s6 doanh nghiép cdng nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi 1a 84
doanh nghiép, trong d6 c6 37 doanh nghiép siéu nhé. T4c gia tién hanh diéu tra
khao sat vé thuc tién trién khai QTNNLX trén pham vi cac doanh nghiép nho; vira
va Ion, khong diéu tra dbi véi doanh nghiép siéu nho. Bai vi theo quy dinh hién
hanh, doanh nghiép siéu nho la doanh nghiép c6 khong qua 10 lao dong va tong
doanh thu hoic tong nguon von cua nam khong qua 3 ty dong (Qudc hoi Viét Nam,
2020). Trong khi dé, cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc xanh nhu tuyén dung
xanh, dao tao va phat trién gan véi muc tiéu moi trudng, danh gia va khen thuong
dua trén tiéu chi xanh... thudng doi hoi nguon luc tai chinh, nhan lyc chuyén trach
va chién luoc dai han (Renwick va cong sy, 2013; Jabbour, 2015). OECD (2022)
cling dé cap chi khoang 2 - 4% doanh nghiép siéu nho tich cuc ap dung cac thuc
hanh QTNNLX, nguyén nhan chu yéu do thiéu nhan su chuyén trach, han ché vé
ngan sach va nhan thirc chua day da vé loi ich 1au dai cia QTNNLX (Pham va cong
su, 2019; Guerci va cong su, 2016). Tai Viét Nam, cudc diéu tra thyuc trang ap dung
QTNNLX do Vién Chién luoc va Chinh sach Céng nghiép (IPSI) thuc hién nim
2024 trén 76 doanh nghiép nganh cong nghiép san xuat, ché tao tai Ha Noi cling chi
tién hanh khao sat dbi véi doanh nghiép nho, vira va 16n, nham d¢am bao tinh kha thi
va thyc tién. Theo Schumpeter (1934), doanh nghiép c6 quy mé cang lén thi cang
c6 kha ning do6i mai va tién phong ap dung cac chinh sach quan tri hién dai nhu
QTNNLX. Ngoai ra, Katja Hutter (2013) ciing thé hién nhing rao can dic thu caa
doanh nghiép siéu nho d6i voi viéc trien khai QTNNLX, bao gom: (1) thiéu thoi
gian va nhan luc chuyén trach; (2) chi phi dao tao va ap dung cao; (3) thiéu kién
thirc va k¥ nang chuyén moén vé quan tri xanh; (4) han ché tiép can cac chuong trinh
hd tro cua Nha nudc; (5) ngai rui ro khi thay d6i quy trinh nhan su; va (6) thiéu ap
luc tir d6i tac va thi truong. Do vay, dé dam bao tinh hiéu qua va phi hop voi diéu
kién thuc tién tai Ha Noi, nghién ctu nay chi tap trung khao sat déi véi nhan vién
tai cac doanh nghiép nho; vira; va 16n, khdng khao sat ddi véi doanh nghiép siéu
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nho. Ngoai ra, dé bao dam chat luong thong tin thu thap, luan 4n wu tién khao sat
nhitng nhan vién cd thoi gian l1am viéc tdi thiéu tr mot nam tré Ién tai doanh
nghiép. Tiéu chi nay duoc dit ra nham bao dam ngudi tra 101 di co dua thoi gian trai
nghiém méi truong lam viéc, tiép xtc vai cac chinh sach quan tri nguon nhan lyc va
nhan dién duoc muc do trién khai cac thuc hanh quan tri nguon nhan luc xanh trong
doanh nghiép. Trén co s& do, cac danh gia cta ngudi tham gia khao sat cé kha nang
phan anh twong dbi ddy du va chinh xac hon vé mdi quan hé giira quan tri nguon
nhan luc xanh va hanh vi bao vé moéi trueong caa nhan vién.

* S mau khao sat va phuong phép khao sat

Luan 4n xac dinh quy mé miu trén co sd yéu cau cia nghién ctru dinh lugng
¢6 str dung cac k¥ thuat phan tich nhu kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich twong quan va hdi quy tuyén
tinh. Theo Hair va cong sy (2014), ddi v6i nghién ctru c6 st dung phan tich nhan té
kham pha, kich thuéc mau can dat t6i thiéu tir 5 dén 10 quan sat cho mot bién do
ludng; trong d6, ¢& mau cang 16n thi két qua phan tich cang c6 d6 6n dinh va do tin
ciy cao hon. Trong luan 4n nay, bo thang do chinh thitc gém 31 bién quan séat. Do
d6, theo tiéu chuan tbi thiéu 5 quan sat cho mot bién do luong, kich thuéc mau tdi
thiéu can dat 1a 155 quan sat.

Do sb lugng nhan vién tai cac doanh nghi¢p trén dia ban Thanh phé Ha No1
chua dugc xac dinh mot cach chinh xac, luan an str dung k¥ thuat chon mau phi xac
suat. Cu thé, nghién ciru két hop hai phuwong phap chon mau gém chon mau theo
muc dich va chon mau tich lily nhanh. Chon mau theo muc dich duoc sir dung nham
lwa chon cac ddi twong khao sat dap ung tiéu chi nghién ciru, phu hop v6i muc tiéu
va pham vi cua luan an. Trong khi do, chon mau tich ity nhanh duoc 4p dung nham
mo rong kha ning tiép can ngudi tra 161 thong qua su gi6i thiéu cua nhirg ngudi da
tham gia khao sat trudc d6 (Lé Van Huy va Truong Tran Tram Anh, 2012).

Trén co s& yéu cau vé kich thuéc mau tdi thiéu va nham dy phong céc
treong hop phiéu tra 16i khong day du, khong hop 18 hodc khong dép ung tiéu chuan
phan tich, nghién ciru sinh da phat hanh 410 phiéu khao sat ti nhan vién cac doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi. Sau qua trinh thu thip, ra soat va 1am sach
dir liéu, 398 phiéu khao sat hop 1€ dugc lya chon dé dua vao phan tich dinh lugng

chinh thtrc. Quy mé mau nay vuot dang ké so véi ngudng t6i thiéu theo yéu cau cia

92



phan tich nhén t6 kham pha, qua d6 gop phan bao dam do tin cdy cua cac két qua
kiém dinh thang do, phan tich nhan t, phan tich twong quan va hoi quy.

Nhu vay, xét trén phuong dién dinh lugng, bo dir li¢u gém 398 quan sat hop
1¢ dap tmg yéu cau vé kich thuéc mau va phu hop véi cac ki thuat phéan tich duoc
st dung trong luan an. Déng thot, viée thu thap dir liéu tir nhan vién tai nhiéu doanh
nghiép trén dia ban Thanh phd Ha Noi gitip phan anh twong d6i da dang dic diém
ctia dbi twong khao sat, qua d6 nang cao gia tri thuc tién va do tin ciy cua két qua
nghién ctru trong pham vi da xac dinh.

Vé phuong thirc tiép can, nghién ctru duoc thyc hién theo hinh thirc chon mau
phi x&c suat cd kiém soét theo tiéu chi, két hop voi phuong phap chon mau lan truyén
trong pham vi cac doanh nghiép dong y phdi hop trién khai khao sat. Cach tiép can
nay duoc lya chon do tong thé nhan vién tai cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd
Ha Noi chua duogc xac dinh chinh xé4c, déng thoi viéc tiép can nguoi tra o1 phu thudc
vao sy dong y va hd tro caa ting doanh nghiép. Cu thé, nghién cau sinh:

« Glri cong van hoac thu gigi thiéu nghién cuu t6i ban 1anh dao hoac phong
nhan su cua doanh nghiép dé dé nghi hd tro trién khai khao sét.

« Sau khi nhan dugc su dong y, bang hoi dugc phan phdi truc tiép dén nhan
vién tai doanh nghiép hoic giri duong link khao sat truc tuyén thdng qua email noi
b, nhém 1am viéc hoic céc nén tang trao d6i cong viéc.

« D4i véi khao sét truc tiép, nghién ctiu sinh phat va thu phiéu ngay tai doanh
nghiép trong thoi gian dugc bé tri, nham han ché tinh trang bo sét hoac tra 1i thiéu
thdng tin.

«D4i v6i khao sat truc tuyén, nghién ciu sinh thiét 1ap bo loc diéu kién dé
bao dam ngudi tra 1i thude dung d6i trong nghién ciru (dang lam viéc chinh thic
tai doanh nghiép san xuat céng nghiép trén dia ban Ha Noi).

Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién trong khoang thoi gian xac dinh,
V6i nguyén tac tu nguyén, bao mat théng tin va khéng ghi nhan danh tinh ca nhan
nham bao dam tinh khach quan cua cau tra loi.

* Quy trinh khao sat dwoc thuc hién theo cdac budc sau:

Buéc 1: Nghién ciu sinh tién hanh nghién ciru co so 1y thuyét thong qua cac tai
liéu tong quan, dong thoi tiép can thuc tién tai doanh nghiép va dic biét 1a tham khao y
Kién tir cac chuyén gia trong linh vuc nham xay dung bang hoi khao sat ban dau.
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Buéc 2: Sau khi xay dung xong ban du thao bang hoi, nghién cu sinh tién
hanh trao ddi, xin y kién g6p y tir giang vién huéng din va chinh sta theo céc
khuyén nghi. Bén canh dé, bang hoi ciing dugc giri téi cac chuyén gia dé tham khao
thém y kién chuy&n mdn va tiép tuc hoan thién.

Buéc 3: Sau khi hoan thién bang héi va duoc giang vién huéng dan théng
qua, nghién ceu sinh tién hanh khao sét thir voi 20 phiéu diéu tra. Cac phiéu khao
sat thir nay khong dwgc sir dung trong phan tich chinh thtc caa luan 4n ma nham
muc dich kiém nghiém tinh phu hop, tinh logic va tinh kha thi cua bang hoi trong
diéu kién thyc té.

Buéc 4: Dua trén két qua khao sat thir cling véi cac phan tich thong ké so bo,
nghién ctru sinh diéu chinh bang hoi dé dam bao tinh chinh xac va khoa hoc.

Buwéc 5: Trién khai khao sat chinh thuc tai cac doanh nghiép theo ké hoach
nghién ctru da dé ra.

Buéc 6: Tién hanh thu thap phiéu khao sat, loai bo nhitng phiéu khéng hop
18, sau d6 ma hoa dit liéu va nhap liéu bang phan mém Excel. Dit liéu duoc phan
tich bang cac phan mém théng ké SPSS.

Buéc 7: Thuc hién cac phan tich théng ké, xay dung mé hinh hoi quy va tién
hanh viét béo céo két qua nghién ctu.

* Ngi dung khdo sét: Cudc khao sat so cap dwoc thuc hién nhim danh gia thuc
trang trién khai cac noi dung caia quan tri ngudn nhan luc xanh tai cac doanh nghiép,
thyc trang hanh vi bao vé méi trudng cta nguoi lao dong, ciing nhu phan tich mébi quan
hé gitra quan tri ngudén nhan luc xanh va hanh vi bao vé maéi truong cua nhan vién tai
cac doanh nghiép san xuat cdng nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi. Ngoai ra, khao
sat con nham thu thap cac dé xuat, kién nghi va goi y chinh sach tir phia doanh nghiép
nham thuc day viéc &p dung hiéu qua cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc xanh.

* Hinh thizc khdo séat: Hinh thirc khao sat trong nghién ctru duoc trién khai
theo phuong phép két hop gitta khao sat truc tiép va khao sét truc tuyén nham dam
bao tinh linh hoat va d6 bao phu cua dit liéu thu thap. Cu thé, dbi véi khao sét truc
tiép, nghién ctu sinh sir dung cac hinh thirc nhu phong van truc tiép tai doanh
nghiép, hoic théng qua viéc nhd ban be, ddong nghiép hd tro phét bang hoi dén cac
doanh nghiép muc tiéu. Trong khi d6, véi hinh thizc khao sat truc tuyén, bang hoi
duoc phan phdi qua email hodc dugc thiét ké dudi dang biéu mau dién ta (Google
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Form) va gui t6i cac dbi twong khao sat phu hop, gitp ti wu hoa viéc thu thap dit
liéu trong béi canh thoi gian va khdng gian bi gisi han.

* Phurong phdp chon mau: Sau khi xac dinh sé lwong miu twong ung véi
tirng nhom quy mé doanh nghiép, nghién ctu sinh tién hanh lya chon miu theo
phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién, dam bao phi hop véi diéu kién trién
khai khao sét thuc té va muc tiéu nghién ciru dé ra.

* Ngi dung phiéu dieu tra: Noi dung phiéu diéu tra dugc xay dung trén co s&
tham khao y kién tu van tir cAc chuyén gia, nham dam bao tinh khoa hoc, d¢ tin cay
va phu hop véi muc tiéu nghién ciru. Phiéu diéu tra gom 4 phan:

Phan 1: Thong tin c4 nhan cua dbi teong diéu tra

Phan 2: Thuc trang noi dung QTNNLX tai cac doanh nghiép & khu vuc Ha Noi

Phan 3: Thuc trang hanh vi bao vé méi trudng cia cac nhan vién va gia tri
xanh cta cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi

Phan 4: Céc goi y giai phap thuc day a4p dung QTNNLX trong cac doanh
nghiép ¢ khu vuc Ha Noi.

Ngoai ra, NCS sir dung thang do Likert véi 5 murc d6 tir 1- R4t khong dong y
dén 5- Rat dong y dé thu thap danh gia ctua nguoi duoc diéu tra.

Sau khi nghién ctru cac hoc thuyét, cac nghién ctru lién quan, tiép xtc thuc té
doanh nghiép, dac biét 1a gap gd cac nha quan tri, tac gid da xay dung bang cau héi va
cac bién do ludng quan tri ngudn nhan lirc xanh va hanh vi bao vé méi trudng nhu sau:

* Chi tiéu / thang do do lwong thuwc trang quan tri nguon nhan lyc xanh cia
cdac doanh nghiép o khu viec Ha Noi

Bang 3.3. Pé xuit thang do ndi dung Quan tri nguon nhan lye xanh

Ma hoa Thang do / Chi bao Nghién ciru truéc

I. Tuyén dung nhén lyc xanh (TDNLX)

Doanh nghiép noi t6i lam viéc thuc hién
TONLX1 truyén thdng tuyén dung truc tuyén va nhan | Renwick va cong su (2013);
manh gi4 tri xanh ciia cong ty trong truyén | Nguyen va cong su (2024)

thong tuyén dung

TONLX? Doanh nghiép noi ti 1am viéc dé cap cac Ahmad (2015); Tang va
Van d& vé bao vé moi truong & md ta nhiém cong su (2018)
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Ma hoa

Thang do / Chi bao

Nghién ctru truwéc

vu trong thdng bao tuyén dung

Doanh nghiép noi t6i lam viéc thu nhan, xu

Daily & Huang (2001);

TDNLX3 |ly ho so tng vién va thyuc hién phong van .
. Nguyen va cong su (2024)
truc tuyen
Doanh nghiép noi t6i lam viéc wu tién chon
) s Jabbour & Santos (2008);
TDNLX4 |cac tng vién co kien thac, ky nang, y thic

vé 16i séng xanh

Mensah va cong su (2023)

I1. Pao tao nhan lyc xanh (DTNLX)

T6i str dung hiéu qua céac noi dung cua

Daily, Bishop & Steiner

DTNLX1 L (2007); Paillé va cong su
chuong trinh dao tao vé moi truong
(2014)
T6i dugc danh gia day du vé hiéu suat lam :
. . Jabbour va cong su (2010);
DTNLX2 |vi¢c sau chuong trinh dao tao vé moi .
i o ) Pham va cong su (2019)
treong ¢ doanh nghiép noi toi lam viéc
DTNLX3 T6i dugc doanh nghiép noi t6i lam viéc dao |Renwick va cong su (2013);
tao cAc van dé vé moi truong Nguyen va cong su (2024)
To61 dugc doanh nghiép noi téi lam viéc
cung cap cac chuong trinh dao tao vé mdi | Jayasekara va cong su
DTNLX4 |trudong (nhu giam thiéu chat thai, tang (2023); Kim va cong su
cuong nhan thic vé mai truong. ..) thuong  |(2023)
Xuyén va cap nhat, phu hgp véi céng viéc
T6i dugc doanh nghiép noi toi lam viéc xac .
_ » - ~., |Phamva cong sy (2022);
DTNLX5 |dinh kién thurc, k§ nang, thai d6 cua toi ve

c4c Van dé lién quan dén bao vé moi truong

Salama va cong su (2022)

I11. Panh gia nhan luc xanh (PGNLX)

Cac muc tiéu, hanh vi vi méi truong va

dong goép cho hiéu suat moi truong cua toi

Mandip (2012); Paillé va

DGNLX1 e
dugc doanh nghiép noi toi lam viéc xem cong su (2014)
xét, danh gia
DGNLX2 |Téi dugc cung cap cac phan hoi thuong Renwick va cong su (2013);
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Ma hoa

Thang do / Chi bao

Nghién ctru truwéc

Xuyeén tir doanh nghiép noi t6i lam viéc
(lién quan téi qua trinh thuc hién, két qua,
cach thic cai thién) dé dat duoc muc tiéu

bao vé moi truong

Nguyen va cong su (2024)

T&i nhan thac rd cac trach nhiém, muc tiéu
va dinh hudng cuy thé lién quan dén cong tac

Jabbour & de Sousa (2016);

DGNLX3 _ . s o
bao vé méi truong ma ban than can thuc Kim va cong su (2023)
hién.
Tiéu chi danh gia két qua cong viéc caa
doanh nghiép noi toi lam viéc bao gom cac .
, , . _ .| Tang va cong sy (2018);
DGNLX4 [tiéu chi lién quan dén moi trudong (nhu tiet . .
) ) 2 . . Yusliza va cong su (2019)
kiém nang luong, giam thiéu chat thai,...)
IV. Pai ngd nhan lyc xanh (DPNNLX)
Doanh nghiép noi t6i 1am viéc khuyén
. ., e Mehta & Chugan (2015);
DNNLX1 |[khich va ghi nhan cac sang kién vi moi .
. Mensah va cong su (2023)
truong cua tol
To1 duoc lam viéc ¢ noi lam viéc than thién
véi moi truong (nhu st dung anh sdng te | Renwick va cong su (2013);
DNNLX 2 | .y - )
nhién, tham gia cac hoat dong vi moi Nguyen va cong su (2024)
truong,...)
To61 dugc doanh nghiép noi toi lam viéc )
) . . . |Jabbour (2015); Pham Thi
DNNLX 3 |thuong tai chinh khi dat dugc cac muc tiéu )
N Thu Hien (2025)
vl mo1 truong
Khi t6i ¢6 hanh dong Xau voi méi truong, .
A e . . .. |Tangvacong sy (2018);
DNNLX 4 [tbi phai chiu hinh thuc ky luat va chiu trach

nhiém vaéi doanh nghiép noi toi lam viéc

Yusliza va cong su (2019)

(Nguon: NCS téng hop)

* Chi tiéu / thang do do lwong thuc trgng hanh vi bdo vé méi truong va gié tri xanh

cua cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Ngi
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Bang 3.4. Pé xuit thang do thuc trang hanh vi bao vé méi trwong va gia tri

xanh ca nhan

Ma hod | Thang do / Chi bao | Nghién ctru trwéc
I. Hanh vi bdo vé moi trueong (HVBVMT)
HVBVMT1L Tfuoﬁ kh! hpAan thanh cong viéc... tat tat DAally & Huang (2001); Paillé va
ca thiét bi dién cong su (2014
HVBVMT?2 Toi ludn dam bao tat den khi roi khoi Boiral & Paillé (2012); Kim va
phong trong dé tiét kiém dién nang cong su (2023)
HVBVMT3|T6i phan loai rac ¢ noi lam viéc Ramus & Killmer (2007); Norton va
cong su (2015)
A T . . |Robertson & Barling (2013);
HVBVMT4 I0| qudung tiet kiém cac vat dung ¢ noi Dumont va céng su (2017)
am Viéc
T6i thudng xuyén thuc hién vé sinh tong s A s
HVBVMTS |thé céc khu vuc 1am viée nhu van phong, Eg:]"es‘éa(gggg)su (2014); Kim va
phong hop va kho theo dinh k. oNg St
T6i mang theo binh nudc ca nhan dé . _ 5
HVBVMT6 |giam thiéu cdc nhya va cdc giay dung Ones & Dilchert (2012); Pham va
ap 1A cong su (2022)
mot lan
Toi tranh duing tdi nilon bang céch st
HVBVMT? dung balo hoac tdi vai dé mang theo va | Paillé & Mejia-Morelos (2019);
chira dung cac vat dung ca nhan mot cach | Mensah va cong su (2023)
hiéu qua.
HVBVMTS TOi in giay hai mat khi in tai liéu 6 cong |Daily, Bishop & Steiner (2007);

ty

Paillé va cong su (2014)

1. Gi4 tri xanh ca nhan (GTX)

T6i cho rang viéc bao vé méi truong la

Stern (2000); Steg va cong su

GTX1 trach nhiém cua mdi ca nhan trong xa hoi |(2005)
T6i tin rang mdi c& nhan can c6 trach .
GTX2 |nhiém déng gop vio viéc bao vé moi ?Ztgrlng)(zoom, Kim va cong su
truong.
T6i san sang thay doi thoi quen ca nhan s A s
GTX3 |dé giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi ;fﬁa\;aég;g)su (2005); Paille &
truong.
GTX4 Toi (,ianh gid cao cac kigat dpng va hanh Kim va cong su (2019)
Vi gop phan bao vé méi truong.
GTXE T6i cam thay c6 nghia vu dao duc trong | Stern (2000); Steg va cong su
Viéc bao vé moi truong. (2005)
T6i cam thay khdng thoai mai khi ching - . e s
GTX6 |kién cac hanh vi gay ton hai dén moi Paille & Boiral (2013); Kim va

truong.

cong su (2019)
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3.6. Phuwong phap xir 1y, phén tich s6 liéu

Thong tin sau khi thu thap duoc, tac gia tién hanh phan loai, thong ké théng
tin theo thir ty vu tién vé muac do quan trong cua thong tin. Péi voi cac thong tin la
sO liéu dugc nhap vao mdy tinh va tién hanh tong hop, phan tich, danh gia.

- S6 liéu dugc tinh toan trén phan mém Excel va xir Iy thong qua cac sb tuyét
d6i, trong d6i hodc thé hién thong qua so dd, bang biéu.

- S6 liéu so cip duoc thu thap tir phiéu khao sat duoc phan loai theo yéu td
can nghién ctru, tir d6 xay dung co s& dir liéu cho nghién ctru.

* Phuong phap so sanh

So sanh 1a phuong phap duoc sir dung phd bién trong phan tich dé xac dinh
xu huéng mirc do bién dong cac chi tiéu cé tinh chat nhu nhau. Phuong phap so
sanh nham nghién ctru va xac dinh mtc d6 bién dong ciia cac chi tiéu phan tich. So
sanh s6 liéu ky nay voi cac sb liéu ky trude dé thiy rd xu hudng ting tuong cac chi
tiéu. So sanh lam co s& cho viéc nghién ctru thyc trang ap dung QTNNLX tai cac
doanh nghiép & khu vuc Ha Noi.

* Phuong phdp thong ké mé ta

Pay 1a phuong phap nghién ctru cac hién tugng kinh té - xa hoi thong qua
mo ta sy bién dong, xu hudng phat trién ctia cac hién twong kinh té - x4 hoi thong
qua sd liéu thu thap duoc. Phuong phap nay duoc st dung dé phan tich thuc trang
hoat déng quan tri ngudn nhan liyc xanh ciing nhu danh gia cia cac doanh nghiép vé
hoat dong QTNNLX ctia doanh nghiép minh va anh huéng cia QTNNLX dén hanh
vi bao v€ mdi trudng cua cac nhan vién.

* Phuong phap phan tich Cronbach’s Alpha:

Mubn danh gia so bd muc do tin cdy ciing nhu gia tri cua thang do, can tinh
toan hé sd tin cay Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1951). Phuong phap phan tich hé sé
tin cdy (Cronbach’s Alpha) dugc st dung dé danh gia mirc do tin cdy cia cac thang do.
Phuong phap nay gitp loai bo cac bién quan sat khong dii do tin ciy (c6 hé sé twong
quan bién tong <0,3). Néu Cronbach’s Alpha > 0,7 thi dugc coi 1a dat d tin cdy. D6i
v6i dé tai nghién cru mang tinh chat kham pha thi s& 14y chuan hé sé Cronbach’s
Alpha > 0,6 (Binh Phi H, 2012). Sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha cac nha nghién
ctru con str dung hé sb twong quan bién tong (iterm - total correlation) dé 1am co s

tham chiéu loai bo cac bién khong pht hop (Nunnally and Burnstein, 1994).
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* Phirong phdp phdn tich nhan t6 khdm phd (EFA):

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a phuong phap duoc st dung nham danh
gia gia tri hoi tu va gia tri phan biét cia thang do, dong thoi rat gon mot tap hop
nhiéu bién quan sat thanh mot s6 nhan t6 c¢6 ¥ nghia hon trén co sé mdi quan hé
tuyén tinh giira cac bién. Trong nghién ctru ndy, EFA duogc sir dung dé xac dinh ciu
truc cac thang do phan anh anh hudéng cia QTNNLX t61 hanh vi bao v€ moi trudng
ctia nhan vién tai cac doanh nghiép san xuat, cong nghiép & khu virc Ha Noi. Trén
co sO 1y luan, tong quan nghién ctru va cac thang do ké thira, tac gia liét ké cac bién
quan sat ban dau, sau d6 sir dung EFA dé nhom cac bién nay thanh céc nhan t6 phu
hop. Kiém dinh Cronbach’s Alpha tiép tuc dugc st dung nham khéng dinh d6 tin
ciy cta cic nhom bién sau khi phan tich nhén td.

Pé danh gia su phi hop cua dir liéu v6i phan tich EFA, nghién ctru sir dung
hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett. Phan tich nhan t6 dwgc xem 1a phu hop khi hé
s6 KMO nam trong khoang tir 0,5 dén 1 va kiém dinh Bartlett c6 murc ¥ nghia Sig.
< 0,05. Nguoc lai, néu KMO < 0,5 thi dit liéu c6 thé khong phu hop dé thuc hién
phan tich nhan t4. Tiéu chuan rat trich nhan té thudng duogc xem xét thong qua gia
tri Eigenvalue va tong phuong sai trich. Viéc lua chon phuong phap trich va phép
xoay nhan t6 phu thudc vao muc tiéu phan tich tiép theo ctia nghién ciru. Theo
Gerbing va Anderson, phwong phap Principal Axis Factoring két hop vé&i phép
xoay Promax cé thé phan anh cAu trac dit liéu chinh x4c hon, mic du phuong sai
trich thudng thip hon so vdi phuong phap Principal Components két hop voi phép
xoay Varimax. Nguyén Khanh Duy ciing cho rang néu sau EFA 1a phan tich hoi
quy thi c6 thé sir dung Principal Components voi phép xoay Varimax; trong khi
néu tiép tuc thuc hién CFA hodac SEM thi nén st dung Principal Axis Factoring
vo1 phép xoay Promax.

Ngoai ra, hé s6 tai nhan t6 duoc st dung dé danh gia mirc do twong quan
giita bién quan sat va nhan t6. Theo Hair va cong su (2010), hé s6 tai nhan t6 16n
hon 0,3 duoc xem la dat mire ti thiéu, 1én hon 0,4 duge xem 1a quan trong va lén
hon 0,5 duoc xem 14 c6 ¥ nghia thuc tién. Tuy nhién, ngudng chip nhan hé sd tai
nhan té can dugce xem xét phi hop v6i quy mé miu nghién ctru. Véi ¢& mau 16n,
ngudng 0,3 c6 thé dugc ch?ip nhan; trong khi v6i ¢& mau nhd hon, yéu cau vé hé sb

tai nhan td can cao hon dé bao dam do tin cay ciia két qua phan tich. Nhu vay, EFA
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13 budc phan tich quan trong nhdm kiém dinh c4u tric thang do, xac dinh cac nhan
t6 dai dién va bao dam tinh phu hop cua dir liéu trude khi tién hanh cc phan tich
tiép theo. Viéc két hgp EFA véi Cronbach’s Alpha gitip nghién ciru nang cao do tin
ciy va gia tri do luong cua cac thang do vé QTNNLX va hanh vi bao vé moéi trudong
cua nhan vién.

* Phirong phdp kiém dinh nhan t6 khdng dinh (CFA):

Trong kiém dinh thang do, phuong phap CFA trong phan tich mé hinh ciu
tric tuyén tinh (SEM) ¢6 nhiéu vu diém hon so véi cac phuong phap truyén thong
nhu phuong phép hé sé twong quan; phuong phap phan tich nhan té kham pha
EFA; phuong phap da phuong phép,... Trén thyuc té, CFA gitip kiém dinh ciu tric
1y thuyét cta cac thang do ciing nhu mdi quan hé giita mot khai niém nghién ctu
vo1 cac khai niém khac ma khong bi chéch do sai sb do luong. Hon nita, gia tri hoi
tu va gia tri phan biét cua thang do c6 thé duoc kiém dinh ma khong can dung
nhiéu nghién ctru nhu cic phuong phap truyén thong. Vi vay, tac gia ung dung
CFA dé kiém dinh mtc d6 phu hop ciia mé hinh thang do vé6i dit lidu thu thap
duoc (thong tin thi trudng) sau khi da danh gia so bd bang hé sé tin cay Cronbach
alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Tiéu chuan dé thuc hién CFA bao gdm cac tiéu chuan danh gia mtrc do phu hop
chung va tiéu chudn danh gia mtrc d6 phu hop theo cac khia canh gié tri ndi dung.

Trong d6, dé danh gia mac d6 phu hop chung ciia mé hinh, tac gia str dung
cac tiéu chuan: Chi-Square (Chi binh phuong - CMIN); Chi-Square diéu chinh theo
bac tu do (CMIN/df); chi s6 GFI (Goodness of Fit Index); chi s6 TLI (Tucker &
Lewis Index); Chi s6 CFI (Comparative Fit Index); chi s6 RMSEA (Root Mean
Square Error Approximation). M6 hinh dugc coi 1a phu hop khi kiém dinh Chi-
square co gia tri P > 0,05. Tuy nhién, Chi-square cé nhuogc diém la phu thude vao
kich thudc mau nghién ctru. Khi kich thude ctia mau cang 16n thi Chi-square cang
16n do d6 lam giam muc d§ phu hop ctia mé hinh. Béi vay, bén canh P value, cac
tiéu chuan duoc sir dung 13 CMIN/Af < 2 (theo Carmines & Mciver -1981, mot sb
truong hop o6 thé chp nhan CMIN/Af < 3); GFI, TLI, CFI > 0,9 (Bentler & Bonett,
1980); RMSEA <0,08.

* Phirong phdp hoi quy:

Trong mo hinh kinh té lwong, phan tich hoi quy 1a mot tap hop cac quy trinh
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théng ké dé udce tinh cac moi quan h¢ gitra mdt bién phu thudc va mdt hoac nhiéu
bién doc lap. Hinh thtrc phan tich hdi quy phd bién nhét 13 hdi quy tuyén tinh.
Phuong phap nay gitp xac dinh duong (hodc mot to hop tuyén tinh phic tap hon)
phu hop nhat véi dit liéu theo mot tidu chi toan hoc cu thé.

Phan tich hoi quy chil yéu dugc sir dung cho hai muc dich khac nhau. Dau
tién, phan tich hdi quy dugc sir dung rong rdi dé dy doan va du bao. Thir hai, trong
mot sb tinh hudng, phan tich hdi quy c6 thé duoc sir dung dé suy ra mdi quan hé
nhan qua giira cac bién doc 1ap va phu thudc. Pic biét, phuong phap hdi quy thé
hién mbi quan hé gitra mdt bién phu thudéc va mot tap hop cac bién doc lap trong
mot tap dir liéu cb dinh va suy ra cac mdi quan hé nhan qua. Trong lun 4n nay, tac
gia stir dung mo hinh phan tich hdi quy tuyén tinh don gian dé xac dinh anh hudng
cua QTNNLX t&i hanh vi bdo v€ mdi trudong cia nhan vién cac doanh nghi¢p ¢ khu
vuc Ha Noi.

TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 di trinh bay phuong phap nghién ctu nhim kiém dinh anh
huong caa quan tri ngudn nhan luc xanh téi hanh vi bao vé méi truong cia nhan
vién tai cac doanh nghiép & khu vuc Ha Noi. Trén co s tong quan nghién ciru va
co s6 |y thuyét, luan &n xay duyng md hinh nghién ciu véi bon thanh phan cua
quan tri nguon nhan lec xanh gdm tuyén dung nhan lyc xanh, dao tao nhan luc
xanh, danh gia nhan lyc xanh va dai ngd nhan lyc xanh; dong thoi xay dung gia
thuyét nghién ctu dé xem xét mdi quan hé véi gia tri xanh c& nhan va hanh vi
bao vé moi truong cua nhan vién.

Luan 4n sir dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Nghién ciru
dinh tinh duoc thuc hién thong qua tong hop tai liéu va phong van sdu nhim hiéu
chinh mo6 hinh, thang do va bang héi khdo sat. Nghién ctru dinh lugng dugc tién
hanh thong qua diéu tra bang bang hoi ddi v6i nhan vién tai cac doanh nghiép & khu
vuc Ha Noi. Dit liéu thu thap duge xir Iy bang cac k¥ thuat thong ké gom thong ké
mo ta, Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha, phan tich twong quan va hoi
quy tuyén tinh. Cac phuong phap nay giup danh gia do tin cy cta thang do va kiém
dinh mutc d6 anh hudng giita cac bién trong mé hinh nghién ctru. Nhu vdy, Chuong
3 d3 tao co so phuong phap luan can thiét cho viéc phan tich thyc trang va kiém

dinh gia thuyét nghién ctiru & Chuong 4.
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CHUONG 4
THUC TRANG VA ANH HUONG CUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC
XANH TOT HANH VI BAO VE MOI TRUONG CUA NHAN VIEN CAC
DOANH NGHIEP O KHU VU'C HA NOI

4.1. Thye trang quan tri ngudn nhan luc xanh va hanh vi bao vé méi truong trong
cac doanh nghiép ¢ khu vec Ha Noi
4.1.1. Thue trang qudn tri nguon nhén luc xanh trong cdc doanh nghiép & khu vue
Ha Ni

a. Thyc trang tuyén dung nhan luc xanh

Theo tiép can tac vy cua World Bank, trong giai doan tir nim 2022 dén nim
2024, Viét Nam c6 39/441 nghé duogc coi 1a xanh (xap xi 3,6% tong viéc lam), va
tiém ning mo rong toi 88 nghé (xap xi 41%). Trong bdi canh Ha Noi - trung tam
hanh chinh va dich vy, tuyén dung xanh tap trung nhiéu & cac linh vuc van phong
nhu ESG, tuan tha, phan tich méi truong va quan tri dir lidu. Diéu nay ly giai su gia
tang lién tuc ctia cau tuyén dung nhan vién ESG, chuyén gia phan tich bén viing

trong 3 nam qua.

Bang 4.1. So sanh nhu cau tuyén dung nhén lrc xanh tai Ha Noi (2022-2024)

Cum nganh/Chic | Nhu cau 2022 — | Vai tro/hé so tuyén dung .
. Az Ghi chu boi canh
niang 2024 tiéu bieu
Chuyén vién ESG, chuyén | Doanh nghiép chiu strc
, vién phan tich phét trién bén | ép cong bd thong tin;
ESG/Compliance, tu . \ . L 2 L
oa Téang déeu viing, chuyén vién béo céo kiém toan vién ESG
van bén virng ; _ I
bén viing xuat hién nhicu tur
(GRI/SASB/CBAM), EHS 2023-2024.
Chuyén vién mdi trudng, an | Gan ting truong xanh
L toan va suc khoe nghé & kinh té tuan hoan;
Hicu qua nang luong Tang nh nghiép, quan 1y nang luon nhu cau k§ a
ang nne €p, an nang Iuong, a Su nan
- cong trinh xanh &1 J p q_ Ay \g ; s yﬂ . g
chuyén gia cong trinh xanh | luwong va quan ly toa
(LEED/LOTUS) nha gia tang.
Chuyén vién van hanh tram | Chinh sach han ché xe
Giao thong sach - e vita sac xe dién, Quan ly diw 4an | xang tir 2026 thuc day
ang vu . . \
dién hoa van tai 8 chuyén do6i doi xe xanh, Ky nhu cau nhan luc
su mdi trudng trong linh vuc | chuyén ddi doi xe, ha
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Cum nganh/Chiic

Nhu cau 2022 —

Vai tro/ho so tuyén dung

Ghi chu béi canh

ning 2024 tiéu biéu
giao théng tang sac.
. . ... . |cnhinhséch kinh té tuan
Chuyén gia tai gia tri chat . A
o y ] | hoan, quan ly chat thai
Quan ly chat thai - 5 \ thai, Chuyén vién tuan thu .o \
s . Téang deu R L ran do6 thi; nhu cau
kinh té tuan hoan moi truong, Chuyén vién L A .
N o . | chuyén vién phan loai,
phan tich vong doi san pham s \
tai che tang deu.
Phu hop véi dac thi
doanh nghiép ché bién,
K§ su moi truong nha may, | ché tao tai Ha Noi; nhu
can bo HSE, chuyén vién | cau nhan lyc gan véi
San xuat dién tu, ISO 14001, ki su tiét kiem | kiém soét chat thai
thiét bi dién va linh Tang déu nang luong, ky su cai tién | cdng nghiép, tiét kiem
kién dién tu quy trinh san xuat xanh, | dién, giam phé pham,
chuyén vién tuan tha mdi | quan ly hoa chat, tuan
truong trong chudi cung tng | tha tiéu chuan moi
truong va yéu cau xanh
hoa chudi cung tng.
Céc k¥ nang xanh trg
s Ké toan vién carbon, Chuyén | thanh y&u cau co ban
K¥ nang xanh ngang . N e o, s
nganh Tang deu vién dit liéu ESG, Quan ly | trong nhiéu vi tri van

rai ro moi truong

phong (tai chinh, phap
ché, supply chain).

(Nguon: Téng hop cia NCS)

Giai doan 2022- 2024 cho thay cau lao dong xanh tai Ha Noi c6 xu hudng gia

tang dudi tac dong dong thoi ctia chinh sach qudc gia vé ting truong xanh, cam két

phét thai rong bang “0” vao nam 2050 va ap luc tuan tha tir thi truong quéc té. Chién

luoc qubc gia vé tang truong xanh giai doan 2021- 2030, tim nhin dén ndm 2050 cung

cam két net-zero tai COP26 d4 tao nén tang chinh sach quan trong thic ddy doanh

nghiép xay dung do6i ngii nhan su c6 ning luc vé moi truong, ESG, kiém ké phat thai

va quan tri dir li€u bén viing. Bén canh do, cac co ché nhu CBAM cuia EU va yéu cau

bao cao theo chuan myc bén virng quoc t€ 1am gia taing nhu cau nhan lyc c6 kha nang

dap ung cac tiéu chuan cong bd, tuan tha va quan tri riii ro méi trudng trong doanh
nghi€p (Chinh phu, 2021; European Commission, n.d.-a, n.d.-b; VGP, 2021).
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Trong linh vuc giao thong sach, dinh huéng han ché phuong tién st dung
nhién li¢u hoéa thach tai khu vuc ndi d6 Ha Noi tir nam 2026 da tao ap luc chuyén
d6i d6i vai cac doanh nghiép van tai, logistics va dich vu d6 thi. Piéu nay lam xuat
hién va gia ting nhu cau ddi véi cac vi tri nhu quan 1y doi xe dién, chuyén vién ha
tang sac, k§ su moi truong giao thong va nhan su van hanh cac mé hinh di chuyén
xanh. Tuy nhién, do chinh sach nay c6 tac dong 16n dén thi tredng va doanh nghiép,
mot sd nodi dung trién khai dang dugc xem xét theo 10 trinh phu hop hon
(VnEconomy, 2025; Reuters, 2026).

Déi v6i kinh té tudn hoan, Ha Noi v6i quy mo dan s6 16n, ap luc chit thai d6
thi va yéu cAu cai thién chét lugng moi truong da tao ra nhu cau tuong ddi 6n dinh
d6i voi cac vi tri lién quan dén quan 1y chat thai, tai ché, phan tich vong doi san
pham, tuan thu moi truong va sir dung hiéu qua tai nguyén. Xu hudng nay cho thiy
su chuyén dich tir mo hinh quan 1y méi trudng mang tinh thu dong sang tiép can
kinh té tuadn hoan chu dong, trong d6 doanh nghiép khong chi kiém soat chét thai
ma con tim cach tai str dung, tdi wu hoa va kéo dai vong doi tai nguyén. Trong linh
vuc san xuat dién ti, thiét bi dién va linh kién dién tir, ciu lao dong xanh c6 xu
huéng phan héa ro nét. Cac doanh nghiép c6 vén, cong nghé va lién két chudi cung
tmg qudc té tiép tuc gia ting nhu ciu nhan sy vé HSE, ISO 14001, quan 1y ning
luong, tuan thu xanh va bao cao phat thai. Nguoc lai, nhiéu doanh nghiép nho va
via con cham trong tuyén dung nhan lgc xanh do han ché vé tai chinh, nang luc
cong nghé, chi phi dau tu cho hé thong quan 1y méi trudng va kha ning dap ung dix
liéu ESG. Piéu nay cho thay cau lao dong xanh khong chi phu thudc vao xu thé
phat trién dai han, ma con chiu anh hudng boi nang luc chuyén d6i xanh va mic do
tham gia vao chudi cung tmg qudc té cua tirng doanh nghiép.

Mot xu hudng dang chi ¥ khac 1a sy mé rong cua ky nang xanh ngang
nganh. Céc k¥ nang nhu ké toan carbon, kiém ké phat thai, quan tri dit liéu ESG,
tuan thi tiéu chuan méi trudng, quan 1y rii ro méi truong va bao céo bén ving
khong con gidi han ¢ bo phan mdi trudong chuyén trach, ma ngay cang trd thanh yéu
cau bo sung ddi voi nhidu chirc danh nhu ké toan, nhan sy, phap ché, quan 1y san
xudt, chudi cung tng va kiém soat chat luong. Diéu ndy phan anh qua trinh chuyén
dich tr vi€c hinh thanh cac “viéc lam xanh” chuyén biét sang xu hudng “xanh hoa

viéc 1am” trong toan bo hé théng doanh nghiép.
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Nhin chung, giai doan 2022 - 2024 cho thiy nhu cau tuyén dung nhan lyc xanh

tai Ha Noi gia ting & cac linh vire ESG, kinh té tudn hoan, hiéu qua ning lugng, giao

thong sach va k¥ niang xanh ngang nganh. Tuy nhién, cu lao dong xanh van c6 su

phan hoa gifra cac nganh va gilta cdc nhom doanh nghiép, dac bi€t trong linh vuc san

xuat dién tur, thiét bi dién va linh kién dién tr. Boi canh nay dat ra yéu cau doi véi

doanh nghiép khong chi trong tuyén dung nhan lyc méi c6 ki ning xanh, ma con trong

dao tao lai doi ngli lao dong hién hiru nham dép ung cac ti€u chuan moi truong, yéu

cau bao cao phat thai va ap lyc chuyén doi xanh ngay cang chit ché.

Két qua khao sat thé hién cac doanh nghiép c6 mic d6 quan tim dén tuyén

dung nhan lyc xanh & mtc kha cao dat 3,73/5 diém, d6 léch chuan nho hon 1.

Trong cac thang do cu thé cua tuyén dung nhan luc xanh (TDNLX), cc bién quan

sat dugc danh gia nhu sau:

Bang 4.2. Y kién danh gia vé tuyén dung nhén le xanh tai cic doanh nghiép

.y » , Gié tri Pj léch | Hé sb sai
Ma hoa Bién quan sat N i o R
trung binh chuan | léch chuan

Doanh nghiép noi t6i lam viéc
thuc hién truyén thong tuyén

TDNLX1 | dung truc tuyén va nhan manh 3,78 0,652 0,18
gia tri xanh cua cong ty trong
truyén théng tuyén dung
Doanh nghiép noi t6i lam viéc

TDNLx2 | 9 64P chc van dé ve bao vé 3,62 0,613 0,20
moi trrong & mo ta nhiém vu
trong thdng bao tuyén dung
Doanh nghiép noi t6i lam viéc

TONLxa | U han Xirlyho so ing vien |, o 0,673 0,15
va thuc hién phong van truc
tuyén
Doanh nghiép noi t6i lam viéc

TDNLx4 | ™ tién chon cac ung vién ¢o 3,75 0,606 0,19
kien thuc, k§ nang, y thirc ve
16i séng xanh

Trung binh tong 3,73 0,64
(Nguon: Két qud phan tich dé lidu ciia NCS)
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Két qua khao sat tai Bang 4.2 cho thy tuyén dung nhan luc xanh tai cac
doanh nghiép khu vuc Ha Noi duoc danh gia & mirc kha, voi diém trung binh chung
dat 3,73/5. Trong do, ti€u chi c6 mic danh gia cao nhét 1a viéc doanh nghi¢p thuc
hién truyén thong tuyén dung truyc tuyén va nhan manh gia tri xanh trong thong diép
tuyén dung, dat 3,78/5. Két qua nay phan anh xu huéng chuyén dich tir tuyén dung
truyén thong sang tuyén dung truc tuyén trong bdi canh Internet, mang x3 hoi va
cac nén tang cong nghé s phat trién manh. Viéc tiép nhan, xir Iy hd so va trao d6i
v6i tmg vién qua hinh thirc truc tuyén khong chi giup doanh nghiép téi wu hoa quy
trinh tuyén dung ma con goép phan giam sir dung gidy, chi phi in 4n va chi phi di lai,
qua do6 phu hgp véi dinh hudng giam phat thai va quan tri xanh.

Bén canh d6, tiéu chi uu tién lya chon g vién co kién thirc, k¥ nang va y
thire vé 16i sdng xanh ciing dugc danh gia twong ddi cao, voi diém trung binh dat
3,75/5. Két qua phong van sau cho thdy mot sé doanh nghiép da bat dau 16ng ghép
céc cau hoi lién quan dén nhan thirc moi truong trong qué trinh phong van, chang
han nhu giai phap tiét kiém nudc hodc hiéu biét vé khung gid cao diém sir dung
dién. Mic du cac tidu chi nay chua dugce chuan hoa thanh hé thong danh gia chinh
thire, day van 1a dau hiéu cho thdy doanh nghiép da co budc chuyén dich tich cuc
trong thuc hanh tuyén dung nhan lyc xanh, tao nén tang cho viéc hinh thanh doi ngti
lao dong c6 nhan thirc va hanh vi pht hop véi muc tiéu phat trién bén viing.

Vé do tin cdy cua két qua khao sat, cac hé sb sai léch chuén trong cac
bang phan tich déu nhé hon 0,25, cho thay gia tri trung binh c6 mirc do tin cay
chip nhan dugc. Theo Nguyén Van Tuin (2006), khi hé sé bién thién nhoé hon
25%, tri s trung binh co6 thé dugc st dung dé dai dién cho xu hudéng chung cua
mau nghién ciru. Do d6, két qua danh gia vé tuyén dung nhan luc xanh ¢b co s6
thdng ké dé phan anh twong dbi dang tin cdy nhdn thic cua ngudi lao dong tai
cac doanh nghiép duoc khao sat. Dudi goc do 1y thuyét AMO, tuyén dung xanh
giit vai trd quan trong trong viéc hinh thanh yéu té “kha niang” cua ngudi lao
dong, boi day 1a bude dau giup doanh nghiép lwa chon nhitng tng vién cd ning
Iwc, nhan thtc va gia tri phu hop v6i dinh huéng bao vé méi truong. Két qua
khéo sat phu hop v6i quan diém cua Renwick, Redman va Maguire (2013), theo
d6 tuyén dung xanh 13 mot trong nhiing thyc hanh quan trong dé xay dung doi

ngill nhan sy ¢6 nang lyc va cam két véi myc tiéu moi truong. Tuy nhién, so voi
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cac chuan muc quéc té vé bao cao bén vitng va ESG, viée trién khai tuyén dung
xanh tai cic doanh nghiép Ha Noi hién vin chu yéu ding & cip do truyén thong
va nhan dién hinh anh xanh, chua duoc thé ché héa diy du thanh tiéu chi bat
budc trong hé théng danh gia ung vién.

Nhin chung, thyc trang tuyén dung nhan Iyc xanh tai cac doanh nghiép khu vuc
Ha Noi dé c6 nhitng chuyén bién tich cuc, dic biét ¢ viée tng dung cong nghé sb trong
tuyén dung va budc dau quan tim dén nhén thirc moi trudng cta img vién. Tuy nhién, dé
nang cao hiéu qué cta tuyén dung xanh, cdc doanh nghiép can chuan héa tiéu chi moi
trudng trong mo ta cong viée, thong bao tuyén dung, cau hoi phong van va hé thong
danh gia tmg vién. Viéc chuyén tir truyén thong xanh sang tuyén chon xanh thuc chit s&
gitp doanh nghiép xay dung ngudn nhan luc phtt hop hon véi muc tiéu phat trién bén
virng va nang cao hiéu qua trién khai quan tri nguon nhan luc xanh.

b. Thuc trang dao tao nhén lyc xanh

Giai doan 2022- 2024 cho thiy dao tao nhan luc xanh & Ha Nai chuyén
dich manh tir dao tao nhan thuc co ban sang dao tao chuyén sdu va tich hgp vao
chién luoc nhan su. Nam 2022, cac khéa dao tao cha yéu & muc gidi thiéu, tap
huan ngan han vé ISO 14001, an toan mdi truong hay tiét kiém nang luong. Sang
2023, doanh nghiép mo rong sang cac ky nang chuyén sdu hon nhu carbon
accounting, eco-design va xay dung cong trinh xanh. Bén 2024, mot sé doanh
nghiép 16n da xay dung hoc vién ESG noi bo, tich hop dao tao vao 16 trinh phat
trién lanh dao va nhan tai.
Bang 4.3. So sanh hoat dong dao tao nhan lwc xanh tai Ha Noi (2022-2024)

Cum

2022 2023 2024 Ghi chua

nganh/loai
hinh DN

Ngan hang

Khai dong cac
khoa dao tao nhan

M¢ rong dao tao ké
toan carbon, bao

Xay dung hoc vién
ESG nai bo; tich hop

Nhu cau gan véi
yéu cau bao cao

- tai chinh |thuc vé& ESG, rai | c40 ESG (GRI, dao tao ESG vao 16 .
_ bén vitng & CBAM
ro mdi truong SASB) trinh 1anh dao
Bat dong | Pao tao co banvé | Pao tao ki su xdy | Trién khai khoa quan | Thi truong chiu ap
san - Xy |an toan moi truong | dung xanh (LEED, |1y vong doi cong luc céng trinh xanh
dung & tiét kim nang | LOTUS) trinh (LCA), md & d6 thi bén viing
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Cum

nganh/loai 2022 2023 2024 Ghi cha
hinh DN
luong phéng nang lugng
DPao tao eco-design . s
, , ; e . .. Ganvdai yéu cau tu
San xuat - | Tap huan xu ly (thiet ket than thién | Dao tao chuyén doi R .
. . _ o . .| khu cbng nghiép (
cong chat thai, 1ISO v&i moi truong), so xanh (loT cho tiét ) .
) . Ly . . KCN) va chuoi
nghiép 14001 kinh té tuan hoan, | kiém nang lugng) L
o , cung trng xuat khau
quan ly hoa chat
Pao tao van hanh _|Gan lién chinh séach
o o . ] ) Mo rong dao tao dién . i
Logistics - | Gigi thiéu mo hinh | doi xe dién tha ] ) . han ché xe may
) i . . héa van tai, van hanh _
van tai van tai sach nghiém, quy trinh xang & noi do
. tram sac
an toan pin (2026)
Mo rong dao tao san | M& rong dao tao san | Nhu ciu dao tao
San xuat | Pao tao co ban vé& | xuit sach hon, kiém | xuit sach hon, kiém | phu thudc yéu cau
thiét bi quan ly méi ké khi nha kinh, tuan | ké khi nha kinh, tudn |ESG tur cac tap
dién, dién | truong trong san | thi tiéu chuan moi | thu tidu chuan méi | doan da quéc gia,
tar va linh | xuét, sir dung ning | truong ctia khach  |truong cua khach tiéu chuan xuat
kién dién | luwong hiéu qua va |hang quéc té va quan | hang qubc té va quan |khau va qué trinh
tr an toan héa chat | Iy chudi cungang | ly chudi cung wng xanh hoa chudi
xanh xanh cung ung dién tir
Dich vu tu | Nang cao nhan Pao tao phan tich |Pua Al & Blockchain | Vai tro ngay cang
van - thirc vé dir ligu dir liéu ESG, cong | vao theo ddi chudi quan trong trong ho
CNTT carbon cu Bl cung ung xanh tro DN vira va nho

(Nguon: Tang hop ciia NCS)

Vé dong luc thuc ddy dao tao: Hoat dong dao tao nhan luc xanh & Ha Noi

duogc thuc day bai ba dong luc chinh. Mat 1a khung chinh sach quéc gia vé ting

treong xanh va kinh té tuan hoan tao ra &p luc thé ché. Hai 1a yéu cau hoi nhap thi

truong qudc té, dac biét tir co ché CBAM va cac chuan bao cdo ESG budc doanh

nghiép xuat khau phai nang cao niang luyc ndi bo. Ba 1a &p luc canh tranh noi dia,

nhat 1a trong bat dong san va tai chinh, noi cac ching chi xanh trg thanh loi thé

canh tranh. Ha Nai, véi vai tro trung tdm tai chinh - dich vu, 12 noi xuat hién som

cac chuong trinh dio tao xanh theo chuan quéc té.

Vé su khac biét gitra cac nganh: Ngan hang - tai chinh tap trung dao tao ESG
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va bao cdo bén viing; bat dong san - xay dung chd trong cong trinh xanh va mé
phong ning lwong; san xuat- céng nghiép trién khai dao tao kinh té tuan hoan va
quan ly chat thai; logistics -van tai gia ting dao tao van hanh xe dién va ha tang sac
Trong khi d6, nganh san xuat thiét bi dién, dién tr va linh kién dién t c¢6 xu hudng
chuyén manh sang dao tao vé quan 1y ning luong, kiém soat chat thai cong nghiép,
an toan hoéa chat, truy xuét dir liéu ESG va kiém ké phét thai trong chudi cung ung.
Tuy nhién, mtc do trién khai dao tao trong nganh nay cé su phan héa giita cac
doanh nghiép, do phu thudc vao quy méd san xuat, yéu cau cua khach hang quéc té,
nang lyc cdng nghé va kha ning dap ung cac tiéu chuian moi truong trong chudi
cung tng dién tir. Cac doanh nghiép tu van - CNTT lai tién phong &ng dung cong
nghé s6 (AL Blockchain) vao dio tao nhan lyc xanh.

Vé d6i mai phuong phap dao tao: Tir nam 2023, nhiéu doanh nghiép d ng
dung cdng nghé sb dé hién dai hoa dao tao, vi du dung IoT dé giam sét tiét kiém
nang luong hoic ap dung Al trong phan tich dit liéu ESG. Piéu nay tao ra md hinh
hoc tap lién tuc, dya trén dir liéu, giup ngudi lao dong nhanh chéng chuyén héa kién
thizc thanh k§ ning thuc tién. Pay 13 mot budc tién quan trong so véi phuong thic
dao tao truyén thong von thién vé ly thuyét.

T6m lai, giai doan 2022 - 2024 danh dau budc tién tir dao tao co ban sang
chuyén sau, tir tuan tha sang tich hop chién lugc trong quan tri ngudn nhan lyc xanh
cua cac doanh nghiép & Ha Noi. Nhing thay d6i ndy phan &nh xu thé hoi nhap qubc
té va nhu cau phat trién bén viing, gop phan xay dung luc lugng lao dong c6 kha
nang dap (ng yéu cau canh tranh toan cau.

DPé phan tich chi tiét thuc trang cong tic dao tao ngudn nhan lyc xanh
(DTNLX) tai cac doanh nghiép trén dja ban thanh phd Ha Noi, NCS da tién hanh
théng ké va danh gia gia tri trung binh ctia nim tiéu chi phan anh mirc d6 trién khai
hoat dong dao tao theo hudng than thién voi méi trudng. Cu thé, cac tiéu chi bao
gom: (1) nguoi lao dong dugc tiép can va tham gia cac chuwong trinh dao tao lién
quan dén van dé méi truong (DTNLX1); (2) doanh nghiép thudng xuyén td chirc
cac chuong trinh dao tao vé méi trudng véi ndi dung cap nhat, phi hop véi yéu cau
cong viéc nhu phuong phap tiét kiém ning luong, giam thiéu chat thai, nang cao
nhan thirc moi truong (DTNLX2); (3) nguoi lao dong cd kha nang van dung hi€u qua

cac kién thire, k¥ ning tir cac chuong trinh dao tao moi trudng vao thuc tién cong
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viéc (DTNLX3); (4) doanh nghiép thuc hién hoat dong danh gid hi€u qua lam viéc
ctia ngudi lao dong sau khi tham gia cac khoa dao tao vé méi trudng (DTNLX4); va
(5) doanh nghiép tién hanh xac dinh day du kién thirc, k¥ ning va thai do cua ngudi
lao dong lién quan dén cong tac bao vé mdi trudng (DTNLXS). Cac tiéu chi nay dugc
su dung nham phan anh mdt cach toan dién muc do quan tam va dau tu cta doanh
nghiép trong viéc phat trién ning luc méi trudng cho lyc luong lao dong, tir 46 gop
phan huéng téi muc tiéu phat trién bén viing. Két qua khao sat thé hién cam nhan
trung binh ctia nhitng ngudi phan hdi vé DTNLX dat 3,71/5 diém. Diém danh gia cho
timg tiéu chi duogc thé hién ¢ hinh 4.1:

3.8

3.94
3.76
3.7 3.67
3.649
3.6
3.53
3.5
3.4
3.3

Hinh 4.1. Y kién d4nh gi4 vé dao tao nhan lyc xanh
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS)
Ngoai ra, két qua diéu tra khao sat cho thay PTNLX1 1a bién quan sat c6
muc danh gia cao nhét véi trung binh 1a 3,94/5 diém. Diéu nay thé hién cac doanh
nghiép di quan tdm t&i hoat dong dao tao vé van dé lién quan dén moi truong ddi
v6i d6i ngil nhan luc trong cong ty. Hoat dong nay bao gom céac chuong trinh dao
tao riéng biét hoic bao gon cac noi dung dao tao vé méi truong nhu tiét kiém ning
luong, giam thiéu chat thai, phan loai réc thai... danh cho nhitng ngudi lao dong
cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép ciing da chi y cung cap luc luong lao dong
ctia minh nhitng chuong trinh ddo tao vé méi trudng twong ddi thuong xuyén, co
cap nhat va phu hop véi yéu cau cia mdi cong viéc.
Trén thyc té, hoat dong danh gia dao tao nhan lyc xanh tai cac doanh nghiép
con chua thyuc sy dugc chd trong khi mac diém tiéu chi “Téi dwoc danh gia day di
vé hiéu sudt 1am viéc sau chwong trinh dao tao vé méi trieong ¢ doanh nghiép noi
t6i lam viéc” 1a thap nhat véi 3,53/5 diém. Cac doanh nghiép ciing chua phan tich
toan dién va day du khi danh gia két qua dao tao nhan luc xanh.
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Theo Iy thuyét hoc tip té chirc (Organizational Learning), dao tao dong vai
tro then chét trong viéc bién nhan thicc xanh thanh hanh vi xanh bén viing (Daily,
Bishop, & Govindarajulu, 2001). Tai Ha Nbi, cac ndi dung thuong tap trung vao tiét
kiém ning lwong, phan loai rac thai, giam thiéu chat thai. Tuy nhién, co ché danh
gia hiéu qua sau dao tao con han ché (3,53/5), cho thay su thiéu gin két giira dao tao
va quan tri hiéu suat. Trong khi do6, cac doanh nghiép chau Au theo EuroCham
(2023) thuong long ghép tiéu chi méi truong vao hé théng KPIs va Balanced
Scorecard, bao dam nhan vién khong chi hoc ma con duoc do ludng két qua tng
dung. Thuc tién nay chua phd bién tai Ha Noi, chu yéu do thiéu cong cu quan ly va
ngan sach giam sat.

C. Thuc trang danh gia nhan lyc xanh

Trong giai doan 2022 - 2024, doanh nghiép & Ha Noi chuyén tir cach tiép can
danh gia tuan thu (compliance-based) sang danh gia dwa trén niang luc va két qua
(competency & outcomes-based). Nam 2022, tiéu chi chu dao 1a hoan thanh dao tao
bat bugc va tuan tha quy trinh. Tir 2023, nhiéu doanh nghiép 4p dung ma tran ning
lyc xanh, trong d6 bao gdm hiéu biét ESG/CBAM, Ky thuat do luong - béo cao phéat
thai, ning luc thiét ké/thi cong xanh va quan tri rai ro moi truong - xa hoi. Dén
2024, céc t chuc tién tién di gin OKRs xanh truc tiép vao cap nhém/du &n, bién
danh gia xanh thanh cau phan cua quan tri hiéu suat tong thé.

Bang 4.4. So sanh hé thong danh gia nhan luc xanh tai Ha Ngi (2022-2024)

Phwong ALK o
Cum . Lién ket | Ghicha xu
nganh 2022 2023 2024 Egr?gcf: QTNNL hwéong
R , Ma tran . LA
Egg] tha g sung KPI: | Tich hop nang luc Gan ket | Dich chuyén
N muc S ) . quavoilo |00 . A
gan R , . |hiéu biet ve OKRs xanh; |ESG; s tir hoan thanh
A nhan thuec; Vs , . ..~ |trinh lanh .
hang - i cacbon, rii ro  |danh gia san |360°; mo khoa hoc
< o . |chitiéu N x | . . |dao ESG & o
tai chinh hoan thanh | MO1 truong - Xa |sang phong béo hu c4 sang nang luc
daot o {hoi CBAM/TCFD |céo Eh fing '?:hi tao gid tri
i GRI/SASB
Panh gia Kiém toan
an toan cobng Két qua q
BAt do moi truong | Chi tiéu cong , .. |truong; hé | . a \ Nang chuan
atdong| . N Danh gia vong |, « ., |gan thuong |,.°, % ..,
san - xay |¢ONg _ [trinh xanh doi (LCA), dir thong bang du 4n tor tuan thu
y Y | truong; tiét | (LEED/LOTUS) |99 O gidu khign |95 lien két qua
ung NSRS £ , liu loT/BMS | . thang chuc
kiém nang |cap dyu an nang PM xanh do dugc
luong co lugng truc
ban quan
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Phuong

Cum . Lién ket | Ghichu xu
nganh 2022 2023 2024 ppap & QTNNL huéng
cng cu
, ., e Thuéng
ISO 14001, Danh gid thiet | KPlquy | -0 'suét | Chuyén ti
\ z Y - . ke than thién |trinh + di . : ,
San xuat |quan ly KPI giam phét A A xanh; hoc |dinh muc
n P Yo , vGi moi liéu; danh |, : , Z.
-cong |chat thai; [thai/dién/nudc . Ao | bong chiing | sang toi wu
: A s N L [truong & tuan | gia thuc , A .
nghiép |tuantha  |theo day chuyen |, .~ N . |chi hoa bang dir
hoan; phat hanh tai .A
EHS - . ISO/Lean- |liéu
thai theo SP |line
Green
Cong nghé
NAhanv Fhqu Chi so6 hiéu suat KPI dién héa vien Thuong Téng nhu ciu
. .. |van tai EV/fuel a théng- tin | KPI xanh D s
Logistics ) doi xe & ha A N . |do 10 trinh
Y ... |sach; an (km/KWh, N .o |hoc tich doi xe; dao £
- van tai ) . K tang sac; xu ly ) - han ché xe
toan nhién |gCO-/tan-km) . hop/ 10T; |tao lai xe g R
A pin Sz . A Lia xang ndi do
liéu kieém toan |tiet kiém
moi1 truong
Bang kiem
5;5’ KPI Gan két qua | Chuyen tir
o Panh gia nang |0 , . |danh gi4 véi | danh gia tuan
Panh gia z, - [chuyen san N A
A luc truy xuat 1.z |thuong nang | thia moi
tuin thu 2 A | g 10 A xuat; kiém | \
FHS co Bo6 sung KPI vé |di liéu ESG, t04N Ndi bd suat xanh,  |truong sang
\ giam tiéu hao | kiém ké phat © ¥ |dao tao bat | danh gia hiéu
, z, |ban; an ‘A AP N ISO PO ,
San xuat t03n hoa dién, nudc, ty 1€ |thai theo céng 14001 dit buoc vé qua xanh dua
thiét bi P .~ |loi san pham, doan san xuat, |y, A EHS/ISO, |tréndi liéu;
A chat; phan |, .z A . . liéu tiéu , . TP
dién, X kiem soat héa  |hiéu qua su o chang nhan | chiu tac dong
.~ |loai chat 1 Y 1 - hao dién, o o A
dién tir e chat, quan ly dung nang . K§ nang manh ttr yéu
N thai; tiét Ay ol 2c 4% A 4 > 1. |nudc, 2 A ,
va linh Kidm dien chat thai dién tir |luong, quan ly NaUVen vat xanh, dieu | cau ESG cua
kién C 7 |vadéapung yéu |chat thai dién QUYEN V&Ll hinh b6 tri | khach hang
A .. |nudcva X e % .o~ = |liéu; danh A \ XA e
dién tu .2 ., |Caumoi truong |[thvamuacdd |_.° lao dong va |quoc te, tieu
kiém soat \ . s i gia thuc 2 X
X cua khach hang |dap tng tiéu s ; lya chon chuan chuoi
dicu kién P 2 ~. | hanh tai o , o
o quoc te. chuan chuoi \ « |nhan sy cho |cung ung dién
nha xuong. , xuongva | ... °. sz
cung ung 5 vitriquan |tarvaap luc
bao céo L . o
xanh. quan Iy ly san xuat | giam phét thai
L oas.: | xanh. trong san xuat.
chét thai g
dién tar.
, . Danh gid nang | | » Lo A A
Dich vu BNa n}f 18 |KPI chét luong |luc HO 50 du GAan cap, V~a| tr9 bo
£ Ky nang dir | . ..~ A . |an; danh  |bac tu van |n&o dir liéu
fur van - liéu carbon di licu ESG, mo) Al/Blockchain ia don véi chiang  [hd tro nganh
CNTT | 1€ hinh BI theo doi chudi | ;> 4°N9 | Vot €hting b T ng
co ban cap chi xanh khac

cung tng

V& phuong phéap do ludng:

(Nguon: Tong hop ciia NCS)

Hoat dong danh gia nhan lyc xanh tién hoa theo

huéng dinh tinh - dinh lwong - bang chung cong viéc. Trong nim 2022, phwong
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phap chu yéu 1a xay dung cac quy dinh tuan tha, bién ban hoc tap. Sang nim 2023,
nhiéu doanh nghiép b6 sung KPI dinh lwong nhu cudng do phat thai, diém tin chi
cdng trinh xanh, chi sb chat lugng di liéu ESG. Nam 2024 xuét hién hinh thirc danh
gia dya trén bang chirmg nhu portfolio dy an xanh, hd so LCA, dit liéu loT (BMS,
telematics), va md phong bao cido ESG. Céch tiép can nay gitp ting do tin cay va
gan danh gia véi gia tri tao ra thyc tién.

Veé khac biét nganh: Trong linh vuc tai chinh - ngan hang, danh gia tap trung vao
ning luc thé ché héa ESG va k§ ning bao cao bén vimg, thuong ding phuong phap 360°
va md phong béo c4o. Nganh bét dong san - xay dung lai chu trong vao két qua dy an nhu
diém LEED/LOTUS, cudng d6 ning luong tod nha. San xuét - cdng nghiép danh gia mac
giam tai nguyén, phét thai va nang luc thiét ké than thieén véi moéi truong. Logistics - van
tai ting cuong danh gia dién hoa doi xe, KPI nang lwong van chuyén. Nganh nang luong
tai tao lai bién dong, khi chu ky danh gia gan vai tién do phép ly va du an, nhiéu noi giam
nhip danh gia nang bac nam 2024. Trong khi do, tu van - CNTT déng vai trd hd tro bang
nang luc dir liéu ESG, danh gia qua portfolio va peer review.

Vé tich hop danh gia - dao tao - dai ngd: Tir ndm 2023, két qua danh gia
xanh di tré thanh cdng cu kich hoat hoc tap. Nguoi chwa dat chuan dugc phan bo 16
trinh hoc tap bat budc; nguoi dat chuan dugc trao ching chi ndi bo; ngudi xuat sic
dugce xét thing tién hoic thuong theo du 4n xanh. Pén nim 2024, mot sé doanh
nghiép thtr nghiém dai ngd dua trén ky nang (skill-based pay) cho céac vai tro khan
hiém nhu carbon accounting, LCA analyst, EV fleet engineer, qua d6 tao méi lién
két chat ché gitta danh gid - ddo tao - thang tién.

V& quan tri dit liéu va rai ro: Hai thach thie 16n 1a chat lwong dit liéu va thién
léch do lvong. Dé giai quyét, doanh nghiép da chuan hda bo chi sé xanh theo nganh, ap
dung kiém ching di liéu (data assurance), tan dung dit liéu IoT va dao tao dao duc dir
liu cho nhan sy ESG. Mot sb to chiic ciing tach bach KPI két qua mdi trudng
(outcome) vai KPI nd luc (output) dé tranh tinh trang chay theo chi tiéu ngan han.

TOm lai, giai doan 2022 - 2024 cho thay doanh nghiép & Ha Noi da dich chuyén
tir danh gia tuan tha sang danh gia nang luc va gia tri tao ra. Cac cong cu danh gia ngay
cang dua trén dir liéu, bang chiing va két qua do luong thuc té. Biéu nay khdng chi
gip nhan dién chinh x&c nhan luc xanh ma con tao nén tang gan két hoat dong danh
gi4 v6i dao tao, ddi ngd va chién luoc phat trién nhan tai xanh dai han.
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Két qua khao sat thé hién noi dung danh gia nhan lyc xanh (DGNLX) tai
cac doanh nghiép ¢ thanh phd Ha Nbi dat & mic 3,43/5 diém, do léch chuan dao
dong xung quanh muac 7. Qua chi bao do luong, c6 thé thay co hai viang danh gia
trong bién nay:

Céc nhan dinh “Tiéu chi danh gia két qua cong viéc cua doanh nghiép noi toi
lam viéc bao gom céc tiéu chi lién quan dén moi trudong (nhu tiét kiém ning luong,
giam thiéu chat thai,...)”, “Cac muyc tiéu, hanh vi vi méi trudng va déng gop cho hiéu
suat méi truong cua toi dugc doanh nghiép noi t6i 1am viéc xem xét, danh gia” véi s6
diém danh gia 1an luot 1 3,52; va 3,46/5 diém. Trén thuc té, trong tong sé 9 chi s6
danh gia hiéu suat trong yéu (KPI) duoc ap dung trong hé théng, c6 hai chi sé tryc tiép
lién quan dén linh vuc moéi truong, bao gom: (i) muc do tiét kiém ning luong (dién va
nude) va (ii) lugng khi thai carbon phat thai ra méi truong.

Bang 4.5. Y kién lién quan téi danh gia nhan lwe xanh tai doanh nghiép

Giatri | Do léch | Heé sb sai

M4 hda Bién quan sat . A ,
g trung binh | chuan | Iéch chuan

Cac muc tiéu, hanh vi vi méi truong va
dong gop cho hiéu suat méi truong cua
toi duoc doanh nghiép noi t6i lam viéc
xem x¢&t, danh gia

DGNLX1 3,46 0,562 0,23

T6i dwoc cung cap cac phan hoi thuong
xuyén tir doanh nghiép noi t6i lam viéc
DGNLX2 |(lién quan t&i qua trinh thuc hién, két 3,37 0,574 0,21
qua, cach thuc cai thién) dé dat duoc muc
tiéu bao vé moi truong

Toi nhan thac rd cac trach nhiém, muc
tiéu va dinh huéng cu thé lién quan dén
cong tac bao vé moi truong ma ban than
can thuc hién.

DGNLX3 3,35 0,563 0,16

Tiéu chi danh gia két qua cong viéc cua
doanh nghiép noi toi lam viéc bao gom
DGNLX4 |céc tiéu chi lién quan dén moi truong 3,52 0,574 0,18
(nhu tiét kiém ning lugng, giam thiéu
chat thai,...)

Trung binh tong 3,43 0,57

(Nguon: Két qud phan tich dé lidu ciia NCS)
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Phan tich & ving danh gia thir hai cia bién nay cho thdy mirc d6 dong thuin
clia ngudi tra 11 d6i voi cac tiéu chi lién quan dén nhan thirc va phan hoi trong thuc
hién muc tiéu méi truong con twong dbi han ché, thé hién qua diém trung binh lan
luot 1a 3,35 va 3,37 trén thang diém 5. Cu thé, tiéu chi “ Tdi nhan thirc rd cac trach
nhiém, muyc ti€éu va dinh hudéng cu thé lién quan dén cong tac bao vé moi trudong ma
ban than can thuc hién.” va tiéu chi “Doanh nghiép noi t6i 1am viéc cung cap cic
phan hoi thuong xuyén cho nhéan vién (Vé tién trinh thuc hién, két qua dat duoc,
cach thuc cai thién) dé dat duoc muc tiéu bao vé mdi truong” déu nhan dugc mirc
danh gia dudi ngudng ky vong, phan anh thyc trang can tiép tuc duoc cai thién
trong hoat dong truyén thong ndi bd va quan 1y hiéu suét lién quan dén moéi trudng
tai doanh nghiép. Nhu vay, hau hét cac doanh nghiép duoc khao sat ung ho danh gia
nhan lyc xanh nhung khoang céach vé nhan thirc va hanh dong trén thuc té cua cac
doanh nghiép twong ddi 16n. Tuy nhién, viéc truyén thong trudc va sau danh gia
hiéu suit bao vé moi truong chua dat hiéu qua cao.

Ly thuyét quan tri theo muc tiéu (MBO - Management by Objectives) khang
dinh ring danh gia nhan su can gan véi muc tiéu chién lugc, trong d6 c6 muc tiéu
moi trudng (Drucker, 1954). Két qua khao sat tai Ha Noi cho thdy mot sé doanh
nghiép dd dua tiéu chi tiét kiém ning luong va giam phat thai carbon vao KPI,
nhung phan 16n nhan vién cho biét chua nhéan thirc 16 trach nhiém méi truong ca
nhan va it nhan phan hoi thudng xuyén tir quan 1y. So sanh vé6i thong 18 qudc té, cac
bao cao CSR cua Vinamilk (2022) hay TH True Milk (2022) da tich hop muc tiéu
giam phat thai vao dénh gia nhan su, trong khi nhiéu doanh nghiép nho va vira & Ha
Noi van thiéu dong luc thuc hién do ap luc phap 1y chua manh va chi phi theo dai -
do luong cao. Ngoai ra, bao cao Tong cuc Thoéng ké (2022) cho thay hon 90%
DNNVYV chua 4p dung hé thong quan 1y méi truong ISO 14001, khién viéc luong
héa hi¢u qua mdi truong trong danh gid nhan sy gép kho khan.

d. Thuc trang dai ngé nhan lyc xanh

Trong giai doan 2022 - 2024, chinh sach dai ngo nhan luc xanh tai cac doanh
nghiép & Ha Noi c6 xu hudng ting dan vé quy mé va do phuc tap. Tir chd chi ding
& phu cip hodc thudng an toan co ban (2022), doanh nghiép d3 md rong sang co
ché thuong theo du &n, phu cip ching chi quéc té (2023), va dén 2024, mot sb
doanh nghiép da trién khai chinh sach tra lvong dua trén ky ning xanh (skill-based
pay) va muc thuong gan véi két qua giam phat thai do luong duoc.
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Béang 4.6. So sanh chinh sach dai ng¢ nhan lyc xanh tai Ha N§i (2022-2024)

Hinh thwac o
Cum e Ghi chu xu
naanh 2022 2023 2024 dai ngd Huén
wo
. chinh .
Trién khai phu | Thuéng theo
Thudng gan Diéu chinh cap chuyén | du an xanh, | Piingo ting
Naan hang | 1030 thanh dao | luong cho vi tri | vién ESG; phu cap dan, nhan
t?%li chl'nhg tao ESG; phu |ESG/tuan thi; hd | luong theo thi | chiing chi manh gitr
cap nho cho | trg hoc phi khéa | truong quéc té |  qudcté, | chan nhan luc
chting chi 1ISO | ké toan carbon | cho vi tri khan | ESOP han ESG
hiém ché
) , Thudng I6n | Thuong theo o
L. Thuong du an ; , . bai ngd
Lo Phu cap cong ) | chodu an dat | chung chi L
Bat dong . dat ching chi R . R . chuyén tir an
i .| truong xanh co cong trinh cong trinh . .
san - xay | . i LEED/LOTUS; toan sang ket
ban; thuong an | A . |xanh hang cao;| xanh; phu i
dung . cong nhan quan L .. qua xanh do
toan o . phu cap Ky su | cap nang
1y cong truong 5 duoc
nang luong lugng
7 ] Skill-based Dii ngd gan
i 5 Thudng nhdm ... | Luong theo .
i . Thudng nang 2 s pay cho thiét o KPI moi
San xuat - g trien khai tuan o k¥ nang .
R suat tiet kiém . L ke than thién truong,
cong . ) hoan; gai bao o xanh + Lo
. dién/nuéc; phu| ., 7 | Vvoi mo truong; ) .. | khuyen khich
nghiép chn 61 toudm hiém suc khoe huéng giam thuong giam <4nq kién
ap moi truo ud a e
P J xanh TN | gt thai J
phat thai xanh
Phu cap xang | Thuong doi lai | Thuéngtheo | Thusng KPI|
. S gy , i o, Dai ngd gan
Logistics - | dau tiet kiém; | tha nghiém xe | KPI dién hoa; | xanh, phu truc tidn dian
~ / uc tie 1€
vantai | thuongantoan | dién (EV); phu | ho trg dao tao |cap van hanh| p
D ] i . héa van tai
nhién liéu | cap van hanh pin lai EV EV
Thuang tiét Thuéng theo | Ap dung luong| Thuéng Chinh séch
San xuat kiém dién, nhom cai tién | theo k§ nang | ning suat dai ngd
thiétbi | nuwéc trong nha | nham giam I6i | xanh; thuong | xanh; phu | chuyén tir phu
dién, dién |xuong; phu cip| san pham, giam | theo két qua cap cap tuan tha
tir va linh | moi truong, an | tiéu hao vat tu, |giam phét thai, |[EHS/ISO; hd| méi trudong
kién dién tir| toan hoachat | kiém soat hda | tiét kiém nang | tro chi phi | sang khuyén
va tuan thu chatvaquanly |luong, quanly | dao tao khich nang
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Hinh thirc

Cum e Ghi chu xu
. 2022 2023 2024 dai ngd )
nganh ) hwéng
chinh
EHS co ban. |chatthai diénte. | dit liéu ESG |chtng chi ki | luc xanh va
va dap itng | nang xanh; | hiéu qua moi
yéu cau mdi | thuong sang |  truong do
truong cua kiéntiét | duoc; chiu tac
khéch hang kié¢m nang | dongro tu
quéc té. lwong, giam | yéu cau ESG
tiéu hao vat | cua khach
tu, kiém sot | hang qudc té,
hoa chatva | tiéu chuan
cai tién quy | chudi cung
trinh san  |ang dién tu va
Xuat sach | &p luc giam
hon. phat thai
trong san
XUAt.
i ) Luong canh | Thuong du o
' Thudng du an ) ) , bai ngo canh
Dichvgtu | Thuong phan | tranh cao cho | an ESG, .
p da liéu carbon; | | ) . tranh, gan thi
van - . ] tich ESG, chung | chuyéngia | luong theo . .
phu cap chung i . trudng toan
CNTT chi GRI/SASB | Al/Blockchain | thi truong \
chi Bl L s cau
xanh quoc te

(Nguon: Tong hop ciia NCS)

Chinh sach dai ngd nhan lyc xanh tai Ha Nai c6 su khac biét dang ké gitta cac

nganh, phan anh dic tht hoat dong, yéu cau k¥ ning va mirc d6 chiu tic dong cua

chuyén d6i xanh. Trong linh vyc ngan hang - tai chinh, dai ngo tap trung vao céc vi

tri lién quan dén ESG, tuan thi va bao cdo bén ving, voi muc luong ngly cang tiém

can chudn qudc té. Nganh bat dong san - xay dung chi trong thudng theo dir an cong

trinh xanh, dic biét ddi véi cac du an dat chung chi LEED hodac LOTUS. Trong khi

do, cac nganh san xuat - cong nghi€p, bao gom san xuat thiét bi di¢n, dién tir va linh

kién dién tir, c6 xu huéng gan dii ngd véi k§ ning xanh nhu thiét ké sinh thai, kinh té

tuan hoan, kiém soat hoa chat, quan 1y chét thai dién tt, tiét kiém ning luong va dap
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g tiéu chuan ESG cua khach hang qudc té. Tuy nhién, mirc d6 déi ngd trong nhoém
nganh nay con phan héa theo quy mo doanh nghiép, mirc do tham gia chudi cung tmg
toan cau va nang lyc dau tu vao cong nghé sach.

Vé cong cu dii ngd, cac doanh nghiép c6 xu huéng két hop gitra dii ngd tai
chinh va phi tai chinh. P3i ngd tai chinh bao gém luong, phu cip, thuong theo du
an va tra luong theo k¥ ning xanh; trong khi ddi ngd phi tai chinh thé hién qua co
hoi thing tién, ghi nhan nodi bo, hd trg chimg chi chuyén mén va mét sé co ché
khuyén khich dai han. Pang chu ¥, nhiéu doanh nghiép di bat dau gan dai ngd voi
cac két qua xanh c6 thé do luong, nhu giam phat thai, tiét kiém ning luong hodc dat
chtng chi cong trinh xanh. Piéu nay cho thdy su chuyén dich tir tu duy khuyén
khich chung sang quan tri dii ngd dya trén két qua moi trudng cu thé.

Céac dong lyc thuc ddy sy thay ddi trong chinh sach dai ngd nhéan lyc xanh
bao gom sirc ép tir chinh sach ting truong xanh, yéu cau ciia cac co ché qudc té nhu
CBAM, ap luc canh tranh trong thu hut nhan tai xanh va nhu cu gilt chan chuyén
gia trong cac linh vuc maéi ndi. Véi vai tro 1a trung tam tai chinh, dich vuy, bat dong
san va cong nghiép quan trong, Ha Noi dang trd thanh dia ban thir nghiém nhiéu
hinh thirc ddi ngd xanh tién tién nhu tra lwong theo k¥ ning, phu cip ching chi
quéc té va thuong theo KPI xanh.

Nhin chung, giai doan 2022 - 2024 cho thiy chinh sach dii ngd nhén lyc
xanh tai Ha Noi dd co su chuyén bién tir mitc co ban sang hudng phirc tap, canh
tranh va gén chat hon vai két qua thyc hién muc ti€u xanh. Su thay doi nay phan
anh nhan thirc ngay cang rd ctia doanh nghiép vé vai tro chién lugc ciia nhan luc
xanh, dong thoi cho thay nhu ciu thiét ké chinh sach nhan su phu hop hon véi yéu
cau cua thi truong lao dong xanh va xu thé phat trién bén viing toan cau.

Mac du chinh sach dai ngd nhan lyc xanh (BDNNLX) gitt vai tro quan trong
trong viéc tao dong luc, nang cao hiéu suét l1am viéc va duy tri cam két cua ngudi
lao dong ddi véi muyc tiéu phat trién bén viing, tuy nhién mac do thyuc hién caa noi
dung nay tai cac doanh nghiép van chua dat ky vong. Cu thé, theo két qua khao st,
chi s6 trung binh cua bién DNNLX chi dat 3,42/5 diém, cho thdy mirc d6 danh gia

con thap so v&i muc trung binh 1y tudng.
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Hinh 4.2. Y kién danh gia vé dii ngd nhén lyc xanh
(Nguon: Két qua phan tich di liéu ciia NCS)

Trong sb cac tiéu chi thanh phan, tiéu chi c6 diém danh gia cao nhat 13 3,56/5
diém, lién quan dén viéc doanh nghiép da thiét 1ap moi truong lam viée than thién
v6i sinh thai. Cac doanh nghiép di nd luc tao ra khong gian lam viéc xanh bang
cach bd tri nhiéu cay xanh, tan dung anh sang tu nhién va xay dung co s ha tﬁng
pht hop véi céac tiéu chi bén vitng. Ngoai ra, nhiéu hoat dong bao vé méi trudng
cling dugc trién khai nhu t6 chire cac chién dich thu gom rac thai, lam sach khu vuc
Xung quanh noi lam viéc, tham gia cac sy kién nhu Gio Trai Pit, Ngay Moi truong
Thé gidi... Nhitng hanh dong nay gép phan cu thé hoa cam két ciia doanh nghiép
dbi véi cac gia tri moi trudng va thiic day su gin bo cta nguoi lao dong véi vin hoa
phat trién bén virng.

Theo thuyét tao dong luc cua Herzberg, chinh sach dai ngd 1a yéu t6 then chét
duy tri cam két cua nhan vién (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959). Tuy nhién, tai
Ha Noi, dai ngd xanh cha yéu tap trung vao tao khong gian 1am viéc xanh, té chic su
kién mdi truong thay vi co ché thudng - phat tai chinh gin truc tiép voi két qua xanh.
Trong khi d6, theo chuan muc ESG, nhiéu tap doan qudc té (vi du Unilever, 2021;
Nestlé, 2022) da ap dung thuong cho sang kién tiét kiém ning lwong hoic tro cap
phuong tién xanh cho nhan vién. Sy cham tré tai Ha Noi ¢6 thé Iy giai boi (i) han ché
ngan sach, dic biét véi DNVVN; (ii) vin héa doanh nghiép Viét Nam van coi trong két
qua tai chinh hon tiéu chi méi trudng; va (iii) thiéu hudng dan cu thé tir Bo Noi vu & X4
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hoi va Bo Nong nghiép & Mbi trudng vé gan két dai ngd véi muc tiéu bén ving.

Két qua khao st cho thdy cac doanh nghiép & Ha Noi da bude dau trién khai
mét s thue hanh trong QTNINLX, song mirc 6 con khéac biét rd rét gitra cac noi dung.
Trong bbn nhdm thuc hanh chinh, tuyén dung va dao tao nhan lyc xanh dat muac diém
trung binh cao hon (lan luot 3,73 va 3,71/5), trong khi dénh gia va dai ngd nhan luc
xanh c¢6 mirc diém thap hon (lan luot 3,43 va 3,42/5). Biéu nay phan anh thyc té rang
cac doanh nghiép c6 xu huéng chu trong nhiéu hon dén cac khau dau vao cua quan tri
nhan sy (tuyén dung, dio tao), trong khi cac co ché duy tri va phat trién lau dai (danh
gia va dii ngd) chua duoc két hop manh mé yéu té méi truong. Két qua nay phu hop
Vvéi cac nghién ciu qudc té vé QTNNLX, trong d6 cac doanh nghiép thuong dé& dang
ap dung nhitng hoat dong co ban nhu tuyén dung xanh, truyén théng xanh, trong khi
kho khan hon & giai doan gan chat muc tiéu méi trudng vao cac chinh sach danh gia
hiéu suat va hé théng dai ngd (Renwick, Redman & Maguire, 2013).

Trén thyc té, trong nhdm thyuc hanh duge danh gia cao, tuyén dung nhan luc xanh
ndi bat nho mire d6 tng dung cdng nghé sb trong hoat dong tuyén dung truc tuyén, giam
thiéu gidy to va chi phi in an, dong thoi nhan manh thong diép vé trach nhiém méi truong
cua doanh nghiép. Bén canh do, dao tao nhan luc xanh ciing cho thay nhiing tién trién tich
cuc, khi nguoi lao dong duoc tiép can thuong xuyén véi cac chuong trinh ning cao nhan
thtrc va Ky ning bao vé méi trudng. Tuy nhién, néu so sanh ndi bo, cac hoat dong danh gia
sau dao tao chua duoc trién khai day da (chi dat 3,53/5 diém), phan anh sy thiéu hut trong
viéc gan két dao tao vai két qua cong viéc thyc tién.

Nguoc lai, danh gia va dai ngd nhan luc xanh 1a hai linh vuc duoc trién
khai yéu nhat. Mic du mét sb doanh nghiép da budc dau dua tiéu chi tiét kiém
ning luong, giam thiéu chét thai vao hé théng KPI, song muc d6 ap dung con
han ché, thiéu tinh toan dién va dff)ng bo. Pic biét, nhiéu nhan vién chua nhan
thire 1d trach nhiém moi trudng ciia ban than va it nhan duoc phan hoi tir doanh
nghiép vé hiéu suit xanh. Tuong tu, chinh sach dai ngd xanh mdi dung ¢ viéc
tao moi truong lam viéc than thién, to chuc sy kién vé moi truong, ma chua hinh
thanh co ché thudng - phat hay hd tro tai chinh gén voi két qua thyc hién muc
tiéu bén viing.

C6 thé Iy giai muc do trien khai thap & mot sé thyc hanh xanh thong qua
nhiéu nguyén nhan. Thi nhat, nhan thic va cam két cua lanh dao con han ché. DU

121



doanh nghiép nhan thirc duoc tim quan trong cua phat trién bén viing, nhiéu lanh dao
van dit vu tién vao muc tiéu loi nhuan ngan han, dan dén viéc cac chinh sach moi
truong chi mang tinh hinh thirc (Tang va cong su, 2018). Theo nghién ciu cua Daily va
Huang (2001), su cam két cua lanh dao cap cao cd vai trd quyét dinh dén viéc phan bo
nguodn lec va thiét 1ap cac muc tiéu méi trudng trong to chuc, va khi thiéu yéu té nay
thi c4c thuc hanh xanh kho duoc trién khai thuc chat. Tha hai, ngudn luc tai chinh va
nhan sy 1a rdo can 16n, dic biét voi doanh nghiép nho va vira - von chiém da s ¢ Ha
Noi. Viéc dau tu cho co ché thuong phat xanh hay phan mém quan Iy KPI méi trudng
bi coi 1a chi phi tdang thém, chua tao ra ngay duoc lgi ich (Jabbour & Santos, 2008).
Béo céo EuroCham (2023) ciing thé hién hon 60% DNNVV Viét Nam gip kho khan
vé chi phi khi &p dung cac tiéu chuan phét trién bén viing..

Bén canh d6, khung phap 1y va ap luc thé ché & Viét Nam chua dugc hoan
thién. Hién chua c6 quy dinh bat budc doanh nghi¢p phai tich hop ti€éu chi moi
truong vao hé théng danh gia nhan su hay dii ngd, khién nhiéu doanh nghiép chi
trién khai & muc ty nguyén. Theo Iy thuyét thé ché cua Scott (1995), khi ap luc
cudng ché tir phap luat con yéu, hanh vi té chirc thudng chi mang tinh doi pho hoic
biéu tuong (symbolic compliance). Piéu nay phi hop véi bao cao VCCI (2023),
cho thay phan I6n doanh nghiép mai ding & mic nhan thac chtr chua chuyén hoa
thanh hanh dong cu thé. Thi tu, han ché vé cong cu quan 1y ciing gop phan lam
giam hiéu qua thuc thi. Phan 16n doanh nghiép chua c6 hé théng do luong cu thé
lugng phat thai, mirc tiéu thy nang luong hay chi s6 carbon ¢ cap d6 nhan vién, do
d6 kho gin két truc tiép cac két qua nay voi KPI hodc luong thuong. Theo béo cao
cua IFC (2020), viéc thiéu cac “bd cong cu thuc thi” (implementation toolkit) 1a
nguyén nhan phd bién khién doanh nghiép & cac nude dang phat trién gap kho khin
trong viéc tich hop muc tiéu bén vitng vao hoat déng quan tri nguon nhan lc. Cudi
cung, nhan thire va hanh vi cua nguoi lao dong cling con phan hoéa. Trong khi mot
bd phan da cha dong dua ra sang kién xanh, nhiéu ngudi khac chua coi trong trach
nhiém moi truong trong cong viée hang ngay, dan dén thiéu ap luc tir dudi 1én dé
budc doanh nghiép cai thién co ché quan tri. Theo Paillé va cong su (2014), dong
luc hanh vi moi treong c& nhan cua nhan vién (green behavior) cé anh hudng truc
tiép dén hiéu qua trién khai cac chinh saich QTNNLX, va su thiéu dong déu vé nhan
thirc trong noi bo s& 1am suy giam hiéu qua tong thé.

122



4.1.2. Thuc trang hanh vi bdo vé mai truong cua nhdn vién tai cac doanh nghiép o
khu vwec Ha Nji
Két qua khao sét thé hién thuc trang bao vé méi treong cua nhan vién tai cac

doanh nghiép ¢ thanh phé Ha Noi dat & muac 3.57/5 diém, d6 léch chuan dao dong

xung quanh muc 0.56. Két qua nay phan &nh rang hau hét nguoi lao dong déu cé sy

ung ho nhit dinh dbi véi cac hoat dong bao vé méi trudng, nhung van ton tai su

khac biét giita c4c loai hanh vi. Do d6, cAn phan tich rd hai nhdm hanh vi: hanh vi

bat budc va hanh vi tu nguyén.

Bang 4.7. Phan loai hanh vi bdo vé moi trwong

o . ) Gia tri trung Phén loai
Ma hoa Bien quan sat . . )
binh hanh vi
Trudéc khi hoan thanh céng viéc toi tat tat ca ]
HVBVMTL1 | | 3,36 Bat buoc
thiét bi dién
T6i luon dam bao tat dén khi roi khoi phong ,
HVBVMT2 | | 3,55 Bit budc
trong deé tiet kiém dién nang
HVBVMT3 | T6i phan loai rac ¢ noi lam viéc 3,39 Bit buoc
T6i sir dung tiét kiém céc vat dung ¢ noi lam
HVBVMT4 | 3,48 Tu nguyén
Viéc
T6i thuong xuyén thuc hién vé sinh tong thé
HVBVMT5 |céac khu vuc lam viéc nhu van phong, phong 3,85 Tu nguyén
hop va kho theo dinh ky.
T6i mang theo binh nudc c4 nhan dé giam thicu
HVBVMT6 | L ‘ 3,73 Tu nguyén
coc nhya va coc giay dung mat lan
T6i tranh dung tai nilon bang céach sir dung balo
HVBVMT7 |hoic tdi vai d& mang theo va chtra dung céc vat 3,53 Ty nguyén
dung c& nhan mot cach hiéu qua.
HVBVMTS | Téi in gidy hai mat khi in tai liéu ¢ cong ty 3,72 Tu nguyén

(Nguon: Két qua khao sat ciia NCS)

Trén thyc té, hanh vi bat budc (compliance-based behaviors) gan véi cac quy

dinh hoac quy trinh lam viéc chinh thirc cta doanh nghiép, dugc nhan vién thuc

hién nham tuan tha noi quy va sy giam sat tir cdp quan ly. Vi du, viéc tit thiét bi

dién trudc khi roi cong ty hay phan loai rac tai noi lam viéc thuong nam trong
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huéng dan va quy tic bat budc. Diém sé trung binh cho nhém nay dao dong tir 3,36
dén 3,55, phan anh muc d6 dong thuan chua cao, cho thiy nhan vién cé xu hudng
thuc hién nhung chua that sy thuong xuyén.

Nguoc lai, hanh vi ty nguyén (voluntary behaviors) xuat phat tir y thicc va
sang kién cé& nhan, it chiu sy giam sét truc tiép. Cac hanh vi nhu st dung tiét kiém
vat dung, mang theo binh nuéc c& nhan, tranh dung tdi nilon hay in gidy hai mat
cho thiy sy chu dong cua nhan vién trong viéc giam thiéu tic dong méi truong.
Diém sé trung binh cua nhdém nay (3,48 - 3,85) cao hon, cho thay hanh vi tu nguyén
dang trd thanh mot phan vin hoa ¢ng xir xanh tai noi lam viéc.

Khi phan tich méi quan hé gitra cac nhém hanh vi va thuc hanh quan tri
ngudn nhan lyc xanh (QTNNLX), c6 thé thay rang:

- Pao tao nhan lyc xanh (DTNLX) ¢6 hé sé tuong quan manh nhat véi
HVBVMT (r = 0,485, p < 0,001). Dic biét, dao tao anh hudng nhiéu dén hanh vi tu
nguyén. Thong qua cic chuong trinh tap huan va truyén thong xanh, nguoi lao dong
dugc nang cao nhan thirc va ki nang, tir d6 chu dong mang binh nudc ca nhan, tiét
kiém gidy hoic giam st dung tai nilon. Diéu ndy khang dinh vai tro trung tm cua
yéu té Ability trong md hinh AMO.

- Tuyén dung nhan luc xanh (TDNLX, r = 0,432) tac dong dén ca hanh vi bt
budc va ty nguyeén, vi viéc lua chon ng vién cd y thirc bén viing gidp doanh nghiép
so hiru doi ngii nhan vién von da co6 xu huéng than thién véi moi truong. Tuyén
dung xanh tao tién d& dé nhan vién dé dang thich nghi véi ca hanh vi do noi quy
quy dinh va hanh vi mang tinh tu phat.

- Panh gia nhan luc xanh (DGNLX, r = 0,440) anh huong ndi bat dén hanh
vi bit budc. Khi céac tiéu chi vé tiét kiém ning lwong hay phan loai rac duoc dua
vao hé thong KPI, nhan vién s& co6 dong luc 1d rang dé thuc hién. Diéu nay gilp
cung ¢ co ché kiém soat va dam bao sy tuan thu.

- Pai ngd nhan lyc xanh (BNNLX, r = 0,433) tac dong dong thoi dén ca hai
nhom hanh vi, nhung manh hon ¢ hanh vi bat budc. Khi doanh nghiép gan thuong -
phat hoic ché do cdng nhan véi viéc tuan thu céc tiéu chuan méi truong, nhan vién
s& c6 dong luc tuan tha cao hon. Tuy nhién, tac dong dén hanh vi ty nguyén van ton
tai, néu chinh séach khuyén khich dugc thiét ké khéo léo gin vai gié tri bén viing.

Nhin chung, két qua cho thay hanh vi bao vé méi truong tai cac doanh
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nghiép Ha Noi dat mirc trung binh kha, trong d6 hanh vi tu nguyén duogc thuc hién
nhiéu hon so véi hanh vi bat budc. Vé phia QTNNLX, dao tao xanh c6 tac dong
manh nhat dén hanh vi tu nguyén, trong khi danh gia va dai ngd chu yéu cung cb
hanh vi bat budc. Tuyén dung xanh dong vai trd nén tang, anh huong dong thoi dén
ca hai nhém hanh vi. Diéu nay goi ¥ rang dé nang cao HVBVMT, doanh nghiép can
ddng bo ca bdn khia canh QTNNLX, trong d6 chu trong dao tao va truyén thong
xanh, két hop co ché danh gia - dii ngd rd rang dé bién hanh vi bt budc thanh
chuan muc va hanh vi tu nguyén thanh vin héa t6 chuc.

Bang 4.8. Y kién lién quan t6i hanh vi bao vé méi truong tai doanh nghiép

. ) Gia tri Do léch
Bien quan sat . R
trung binh chuan

Truéc khi hoan thanh cong viéc... tit tat ca thiét bi dién 3,36 0,563
T6i ludn dam bao tat dén khi roi khoi phong trong dé tiét

. 3,55 0,574
Kiém dién nang
Téi phan loai rac ¢ noi lam viéc 3,39 0,576
T6i sir dung tiét kiém cac vat dung & noi lam viéc 3,48 0,562
T6i thuong xuyén thyc hién vé sinh tong thé cac khu vuc

. 3,85 0,536
lam viéc nhu van phong, phong hop va kho theo dinh ky.
T6i mang theo binh nudc ¢4 nhan dé giam thiéu coc nhwa va

C . 5 3,73 0,575
coc giay dung mot lan
T6i tranh ding tai nilon bang céach sir dung balo hozc tdi vai
dé mang theo va chtra dung céc vat dung ca nhan mot cach 3,53 0,523
hiéu qua.
T6i in gidy hai mat khi in tai liéu ¢ cong ty 3,72 0,573

Trung binh tong 3,57 0,56

(Nguon: Két qud phan tich dé liéu ciia NCS)

4.2. Thye trang anh hwéng ciia quéan tri ngudn nhén lye xanh téi hanh vi bao vé
moi trwong ciia ciac nhan vién tai cac doanh nghiép ¢ khu vue Ha Noi

QTNNLX duoc hiéu Ia tap hop céc chinh sach va thyc hanh nhan sy duge dinh

hudng nham phét trién nang luc, tao dong luc va kién tao co hoi cho nhan vién thyc thi

cac hanh vi than thién méi truong. Trong luan an, tac gia hé thong hda QTNNLX

quanh bbn thuc hanh cét 18i: tuyén dung xanh, dao tao nhan luc xanh, danh gia nhan
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lyc theo tiéu chi xanh va ddi ngd nhan luc xanh; ddng thoi dp dung khung AMO
(Ability - Motivation - Opportunity) 1am nén tang Iy thuyét dé giai thich cach thirc cac
thuc hanh ndy chuyén héa thanh hanh vi bao vé méi trudong cua nhan vién. Két luan
nay dugc trinh bay va thao luan chi tiét trong chuong co s& Iy luan.

Tir goc d6 co ché tac dong, QTNNLX anh huong téi HVBVMT caa nhan vién
thong qua hai hudng chinh: (1) tac dong truc tiép - khi cac thuc hanh nhan su tao ra
kién thtrc, quy chuan va khuyén khich dé nhan vién thuc hién hanh vi xanh trong cong
viéc; (2) tac dong gian tiép - thdng qua cac bién trung gian tam 1y va té chirc nhu nhan
dién t6 chic xanh (green organizational identification), cam két t6 chizc xanh (green
organizational commitment), khi hau tam Iy xanh (green psychological climate) va gin
két cong viéc xanh (green work engagement). Luan an néu rd vai tro trung gian cua
hanh vi xanh tu nguyén va cam két to chirc trong viéc truyén dan anh hugng tir hoat
dong dao tao va tuyén dung xanh téi két qua hanh vi.

4.2.1. Qudn tri nguén nhén luc xanh va hanh vi bio vé méi truwong ciia nhén vién
tai cdc doanh nghigp & thanh pho Ha Nji

* Théng ké md ta mau nghién ctu

Bang 4.9 thé hién su da dang vé dic diém ca nhan cuaa nhitng nhan vién 1am
viéc ¢ cac doanh nghiép & thanh phé Ha Noi thusc mau nghién cttu bao gém gioi
tinh, d6 tudi, thAm nién 1am viéc va quy md doanh nghiép noi ho cong tac.

Trong tong s6 398 ngudi tham gia khao sét, ty 18 giGi tinh nam va nit twong
d6i can bang nhau, trong d6 52,5% 1a nam gigi con nit gigi ¢ ti 1é 47,5%. Xét vé
trinh d6 chuyén mon, dya vao két qua thong ké, trinh d¢6 chuyén mdn cua nhan vién
doanh nghiép tuong ddi cao véi 83,5% mau nghién ciru c6 trinh d6 dai hoc va cao
dang (cu thé ty 1& trinh d6 dai hoc 12 64,4% va trinh d6 cao ding 1a 19,1%). Xét vé
tham nién cong tac, c6 55,7% nguoi duoc hoi co thoi gian cdng tac tai doanh nghiép
dudi 5 nam. Piéu ndy cd thé giai thich do cac nhan vién thudng coé xu hudng
chuyén d6i cong viéc sang nhitng doanh nghiép khac hoic dam nhan nhiing vi tri
méi trong doanh nghiép. Ngoai ra, dich Covid 19 mai két thuc vao nam 2022 da
dan téi nhitng su bién dong nhan su dang ké tai cac doanh nghiép. Tiép theo la
nhitng nhan vién co6 tham nién lam viéc tr 5-10 nam véi 35,4% . Ty 1€ nhan su co
tham nién cong tac tir 10 dén 15 nam va trén 15 nam trong tong sé6 mau khao sat
chiém ty 18 twong ddi thap, lan luot dat 6,3% va 2,6%.
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V& quy mé cua céc doanh nghiép, cac nhan vién lam viéc trong doanh nghiép

cd quy md vira cd ty Ié tra loi cao nhét véi 45,2% mau nghién cau, tiép theo 1a cac

nhan vién cdng tac tai doanh nghiép 16n va nho véi ti 1¢ 1an luot 1a 32,3% va 22,5%.

Xét vé linh vuc hoat dong cua doanh nghiép, NCS tap trung khao sat phan

I6n cac doanh nghiép cong nghiép, san xuat va xay dung vai ty 18 53.7%, theo sau

la cac doanh nghiép trong nganh dét-may, nhudém véi ty 1& 25%, nganh ché bién

ndng san/luong thuc-thuc pham véi ty 16 11.3% va cudi cung 1a DN trong nganh

san xuat va lap rap thiét bi dién tir cing ty 1é 10%.

Xét vé loai hinh doanh nghiép, c6 42% doanh nghiép duoc khao sat la cong

ty trach nhiém hitu han (TNHH). Nguoc lai, ty 1¢ doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc

ngoai 1a thap nhat véi 5%. Phan trim cong ty c6 phan, doanh nghiép tu nhan va

doanh nghiép nha nuéc lan luot 1a 26%, 11% va 16%.

Bang 4.9. Thong ké md ta nghién ciru

Thong tin nhan khau hec 50 %
lwgng
Gisi tinh Nam 209 52,5%
101 tIn
Nit 189 47,5%
Duéi 26 tudi 97 24.4%
Tu 26 dén 35 tudi 156 39,3%
Do tubi 5 5
Tt 36 dén 45 tudi 86 21,6%
Trén 45 tudi 59 14,7%
Dudi 5 ndim 222 55,7%
~__ |5-10nam 141 35,4%
Tham nién cong tac
10-15 nam 25 6,3%
Trén 15 nam 10 2,6%
Trung cap 25 6,4%
Cao dang 77 19,1%
Trinh do chuyén mon | Paj hoc 256 64,4%
Trén dai hoc 40 10,1%
DN nhé 90 22,5%
Quy mod doanh nghiép | DN vira 180 45,2%
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(DN) DN 16n 128 32,3%
San xuat gia cong co khi 213 53,7%
Linh vuc hoat don Det may, nhudm > 2%
c.ﬁa DN e E}?éér:lén nong san/luong thuc, thuc 46 11.3%
San xuat va ldp rap thiét bi dién tir 40 10%
DN nha nuéce 64 16%
DN tu nhan 44 11%
Loai hinh DN Cong ty c6 phan 103 26%
Cong ty TNHH 167 42%
DN c¢6 von dau tu nude ngoai 20 5%

(Nguon: Két qud phan tich ciia NCS)

a, Kiém dinh d6 tin cay cua thang do

Phan tich Cronbach’s Alpha

Phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha dugc thuc hién nham danh gia mac do
tin cdy cua cac thang do, dya trén ngudng gia tri toi thiéu 1a 0,6 theo khuyén
nghi caa Hair va cong su (2009). Theo quan diém cua Hoang Trong va Nguyén
Mong Ngoc (2008), hé s6 Cronbach’s Alpha c¢6 vai trd phan &nh muc do nhat
quan ndi tai gitra cac bién quan sat trong cung mot thang do, song chua du kha
ning xac dinh cu thé cac bién quan sat nén dugc gitr lai hay loai bo. Bé khic
phuc han ché nay, viéc st dung hé sé twong quan bién-tdng cho phép xac dinh
cac bién quan sat c6 dong gop thuc su cho khai niém nghién ctu. Theo do,
nhitng bién c6 hé sé twong quan bién- tong 16n hon 0,3 duoc xem 1a dat yéu cau
va duoc gitt lai cho cac budc phan tich tiép theo.

Két qua phan tich dir liéu trong Bang 4.10 cho thay toan bo 6 nhan té trong
mo hinh déu cd hé sb Cronbach’s Alpha vuot ngudng 0,8, dao dong tir 0,814 dén
0,947, cho thiy c4c thang do c6 mirc d tin ciy cao. Pong thoi, tat ca cac bién quan
sat trong cac thang do déu ¢ hé sb tuong quan bién-tong 16n hon 0,3. Ngoai ra, gia
tri Cronbach’s Alpha khi loai bo tirng bién déu nho hon so vai gi4 tri Cronbach’s
Alpha tong thé, cho thay khdng cé bién quan sat nao gay suy giam do tin cay cua
thang do. Trén co s& d6, c6 thé khang dinh toan bo 31 bién quan sat duoc st dung
trong mo hinh nghién ctru déu dam bao d6 tin cay can thiét va da diéu kién dé dua
vao cac budc phan tich dinh lugng chuyén su tiép theo.
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Bang 4.10. Tong hop danh gia d9 tin ciy clia thang do

Hé sé Cronbach’s | Bién quan Cron‘?ach’s: | Heé sb tuong
Thang do , Alpha néu loai bo iz
Alpha sat . quan bien tong
bién
TDNLX1 0,632 0,753
Tuyén dung nhan 0.814 TDNLX2 0,603 0,739
luc xanh TDNLXS3 0,694 0,784
TDNLX4 0,653 0,765
DTNLX1 0,648 0,863
. han | DTNLX 2 0,753 0,882
bao ta;azhan e 0,893 DTNLX 3 0,748 0,823
DTNLX 4 0,795 0,848
DTNLX 5 0,783 0,855
banh gia nhan luc DGNLX1 0,675 0,849
xanh DPGNLX 2 0,695 0,895
0,884 DPGNLX 3 0,785 0,873
PGNLX 4 0,732 0,865
DPNNLX1 0,631 0,837
bai ngd nhén luc 0.835 DPNNLX?2 0,692 0,874
xanh ’ DNNLX 3 0,778 0,783
DPNNLX 4 0,705 0,849
0,927 HVBVMT1 0,784 0,848
HVBVMT?2 0,733 0,793
HVBVMT3 0,782 0,784
Hanh vi bao vé HVBVMTA4 0,648 0,845
moi truong HVBVMT5 0,652 0,863
HVBVMTG6 0,682 0,853
HVBVMT7/ 0,764 0,862
HVBVMTS 0,787 0,824
GTX1 0,765 0,983
L , GTX2 0,703 0,972
Gla t:hz"’r‘]nh ¢ 0923 GTX3 0,785 0,954
’ GTX4 0,836 0,943
GTX5 0,803 0,952
GTX6 0,827 0,965

(Nguon: Két qud xar 1y sé liéu dieu tra cua NCS)
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b. Phan tich twong quan Pearson gitra hanh vi bao vé méi truong va QTNNLX

Bang 4.11. Hé s6 twong quan Pearson

Bién Hé s r Hé sé twong quan p-value
TDNLX (Tuyén dung NLX) 0,432 3,48eY
DTNLX (Pao tao NLX) 0,485 6,94e22
DGNLX (Panh gia NLX) 0,440 7,56e18
DNNLX (Pii ngd NLX) 0,433 2,61e

(Nguon: Keét qud xar 1y so liéu diéu tra ciia NCS)

Két qua phan tich hé sé twong quan Pearson cho thay ca bén nhom thuc
hanh QTNNLX déu c6 méi quan hé duong va c6 ¥ nghia théng ké véi HYBVMT
cta nhan vién. Cu thé, hé sé r dao dong trong khoang 0,432 dén 0,485, thé hién
muc d6 twong quan trung binh dén kha. Piéu nay chirng té khi cac doanh nghiép
tang cudng trién khai cac chinh sach va thuc hanh nhan lyc xanh, nguoi lao dong
c6 xu hudng nang cao tan suat va cuong do cua cac hanh vi bao vé méi truong
tai noi lam viéc.

Trong bon nhém yéu t6, dao tao nhan lyc xanh (DTNLX) thé hién méi twong
quan manh nhat véi HYBVMT (r = 0,485, p < 0,001). Diéu nay pht hop vaéi ly thuyét
AMO, khi dao tao duoc xem Ia yéu t6 nang cao niang luc xanh (Ability) cho nhan vién.
Thong qua cac chuong trinh dao tao, nguoi lao dong duoc trang bi kién thic, ki ning
va thai do can thiét dé tham gia vao cac hoat dong nhu tiét kiém ning luong, tai ché,
giam phat thai, tir d6 hinh thanh hanh vi méi trudng bén viing. Két qua nay ciing twong
ddng véi cac nghién ciru trude (Daily & Huang, 2001; Dumont va cong su, 2017),
nhan manh vai trd ndi bat caa dao tao xanh trong viéc khuyén khich hanh vi than thién
v&i moi truong.

Cac yéu t6 con lai ciing cho thay tac dong tich cuc dang ké. Tuyén dung
nhan lyc xanh (TDNLX, r = 0,432, p < 0,001) gitp hinh thanh nén tang y thic bao
vé moi trudng ngay tir giai doan dau, khi doanh nghiép wu tién lya chon nhiing tng
vién c6 cam két véi gia tri bén virng. Panh gia nhan lyc xanh (DGNLX, r = 0,440, p
< 0,001) va dai ngd nhan lyc xanh (DNNLX, r = 0,433, p < 0,001) dong vai tro tao
dong luc (Motivation) dé nhan vién duy tri vd mé rong hanh vi xanh. Co ché danh
gia va khen thudng cdng bang, minh bach gan vai tiéu chi méi treong sé gilp cang
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cb thai @6 tich cuc, ddng thoi tao dong luc noi tai cho ngudi lao dong.

T6m lai, két qua nghién ctu cang cb luan diém QTNNLX c6 vai trd quan
trong trong viéc thuc day hanh vi bao vé méi truong caa nhan vién. Trong dé, dao
tao xanh 1a yéu té noi bat, nhung chi phat huy téi da hiéu qua khi duoc két hop
dong bo véi tuyén dung, danh gia va dai ngd. Piéu nay goi y cac doanh nghiép can
xay dung chién luoc nhan sy toan dién, tich hop diy du cac khia canh cua
QTNNLX, nham tao ra co ché dong bo thuc day su hinh thanh va phat trién hanh vi
bao vé moi trudng bén viing.

c. Phan tich nhan t6 kham pha

Trong khudn kho luan an nay, phuong phéap phéan tich nhan to kham pha (EFA)
duoc ap dung nham xac dinh cau tric tiém an cia cac nhém bién quan sét, dua trén cac
tiéu chi danh gid vé mixc d6 phl hop ciia dit liéu vai phan tich nhan to. Cu thé, cac chi sb
thong ké duoc sir dung bao gém kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va kiém dinh
Bartlett’s Test of Sphericity. Theo Field (2009), gia tri KMO dwoc xem I chap nhan
duoc khi dat trén 0,6, cho thdy mau dir liéu du diéu kién d tién hanh phan tich nhan té.
Bén canh do, cac bién quan sat duoc giir lai néu c6 hé s6 tai nhan td (factor loading) dat
t6i thiéu 0,4, phl hop Véi tiéu chuan duoc dé xuat bai Schroeder va Flynn (2002). Ngoai
ra, C4&C nhan tb co gié tri Eigenvalue tir 1 tro 1én thuong duoc lya chon trong qué trinh
phan tich, theo khuyén nghi caa Lé Van Huy va Truong Tran Tram Anh (2012).

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008), két qua phan tich
nhan t6 kham pha cho thay hé s6 KMO dat mtc 0,932, vuot ngudng tbi thiéu 0,5,
x4c nhan tinh thich hop cua dir liéu d6i véi EFA. Dong thoi, két qua kiém dinh
Bartlett's cho thay gia tri Sig nho hon 0,005, va mdi twong quan giira cac bién quan
st trong téng thé 13 c6 y nghia thong ké. Diéu nay khing dinh cac bién quan sat co
da muac d6 twong quan can thiét dé thuc hién phan tich nhan té, qua do6 hd tro viéc
xéc 1ap céc cau tric nhan té tiém an mot cach hop 1y va c¢6 co so khoa hoc.

Bang 4.12. Kiém dinh KMO va danh gia thang do Barlett

Po ludng KMO vé tinh thich hop cua viéc lay mau 0,932
Kiém tra thang do|Khoangthong ké Chi-square 5239,753
Barlett Bac tu do 345

Muc ¥ nghia ,000

(Nguon: Két qud xaz 1y so liéu diéu tra cia NCS)
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Véi 6 thanh phan chinh tong ty 1& giai thich & mirc 72,933%>50%, c6 nghia
tong kha nang giai thich cia mo hinh dat 72,933% gié tri thuc té. Trong d6 c6 45,376%
su bién thién caa sé liéu duoc giai thich bai thanh phan chinh thi nhat, 6,847% su bién
thién cua sé liéu dugc giai thich bai thanh phan chinh tht hai, 5,364% su bién thién cua
s6 liéu duoc giai thich boi thanh phan chinh thtr ba, 5,935% su bién thién caa sé liéu
duoc giai thich boi thanh phan chinh thi tw, 3,829% su bién thién cua sb liéu duoc giai
thich bai thanh phan chinh thr nam, va 3,949% sy bién thién cua sb liéu dugc giai
thich boi thanh phan chinh thir sau. Ngoai ra, diém dimg phuong phap duoc sir dung
v6i Eigenvalues dat 2,832>1 thoa man yéu cau.

Bang 4.13. Tong phuwong sai duwore giai thich va trich xuét ciia cac bién

Tong phwong sai dwoc giai thich

Thanh | Gia tri riéng Eigen ban dau Do tai ciia tong binh | P tai cua tong binh
phan phuong trich xuat phuong quay
Tong |% phuong| % cong | Tong % | % cong Tong
sai don phuong | don
sai

1 11,500 | 45,376 | 45,376 | 12,155 | 43,029 | 43, 029 9,833
2 1,836 6,847 52,387 | 1,638 | 5,392 | 50,848 7,393
3 1,345 5,364 58,734 | 1,048 | 4,038 | 54,848 8,045
4 1,848 5,935 63,873 | 0,893 | 3,858 | 57,939 9,983
5 1,045 3,829 64,939 | 0,838 | 2,934 | 62,848 7.847
6 1,030 3,949 72,933 | 0,772 | 2,832 | 63,872 7,393

(Nguon: Két qud xit 1y so liéu diéu tra ciia NCS)
Két qua chay EFA thé hién bang ma tran thanh phan Pattern Matrixia tir 32
quan sat da duoc tap hop lai thanh 6 thanh phéan chinh, trong d6 ¢6 5 nhan t6 12 bién

doc 1ap va 1 nhan té 1a bién phu thudc (xem bang 4.14)
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Béng 4.14. Ma tran xoay

Thanh phan
1 2 3 4 S 6
DTNLX2 0,836
DTNLX1 0,845
DTNLX3 0,822
DTNLX5 0,732
DTNLX4 0,645
DGNLX3 0,837
DGNLX4 0,772
DGNLX2 0,723
DGNLX1 0,526
DNNLX2 0,836
DNNLX4 0,847
DNNLX3 0,624
DNNLX1 0,528
GTX6 0,853
GTX3 0,935
GTX4 0,974
GTX2 0,528
GTX5 0,526
GTX1 0,443
TDNLX3 0,836
TDNLX2 0,735
TDNLX1 0,533
TDNLX4 0,463
HVBVMT2 0,836
HVBVMT3 0,735
HVBVMT1 0,634
HVBVMTS 0,745
HVBVMTS8 0,537
HVBVMTG6 0.746
HVBVMT4 0,635
HVBVMT7/ 0,547
Phuong phap trich: Phan tich thanh phan chinh
Phép quay: Varimax vai tiéu chuan héa Kaiser
a. Phép quay hai tu trong 7 lan lap
Tong phuong sai trich 63,5%

(Nguon: Két qud xar Iy sé liéu diéu tra ciia NCS)
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d. Phén tich khac biét trung binh One-way Anova

One-Way ANOVA (phan tich phuong sai mot chiéu) 1a mot phuong phap
thng ké duoc sir dung nham kiém dinh xem c6 sy khac biét co y nghia théng ké
giita trung binh cia ba nhém doc 1ap tré 18n hay khong, dua trén mot yéu té phan
nhoém duy nhét (independent factor). Phuong phap nay thuong duoc ap dung trong
cac nghién ctu so sanh anh hudng cia cac diéu kién, phwong phap hoac nhdm khac
nhau 18n mot bién phu thudc dinh luong, ching han diém sé, thoi gian phan tng
hodc muc do hai long (Field, 2013). One-Way ANOVA dua trén gia dinh rang cac
quan sat 1a doc lap, dit liéu trong tirng nhdm ¢ phan phdi chuan, va phuong sai
gitta cac nhom 1a dong nhat (homogeneity of variances). Néu nhitng gia dinh nay
duge dam bao, One-Way ANOVA c6 thé cung cadp mot cach hiéu qua dé danh gia
su khac biét trung binh gitra cac nhém (Gravetter & Wallnau, 2017).

Vé phan loai, One-Way ANOVA duogc chia thanh hai dang chinh theo cAu
tric dit lidu: ANOVA can bang (balanced ANOVA), khi s6 luong quan sat trong
mdi nhom 13 bang nhau; va ANOVA khong can bang (unbalanced ANOVA), khi s6
luong quan sat khong dong déu giita cac nhém (Howell, 2012). Ngoai ra, trong mot
s6 tai liéu, One-Way ANOVA con duge phan biét voi cac thiét ké 1ap lai (repeated
measures), mic du vé ban chat thiét ké lap lai thuong dugc phéan tich bang ANOVA
hai chiéu c6 yéu té lap (within-subjects factor) (Field, 2013).

Viéc phan tich One-Way ANOVA bit dau bang cach kiém tra cac gia dinh
co ban, bao gém: tinh doc 1ap cuia cac quan sat, phan phdi chuan trong timng nhém,
va sy déng nht phuong sai giira cac nhom (Field, 2013). Khi céc gia dinh nay duoc
dap mg, nguoi phan tich thyc hién phép kiém dinh F dé danh gia su khac biét gitta
cac nhom dya trén ty sb gitta phuong sai gitra cic nhom (between-group variance)
va phuong sai trong nhom (within-group variance). Néu gia tri p (p-value) ctia kiém
dinh F nho hon muc y nghia (thuong 1a 0.05), ¢ thé bac bo gia thuyét Ho va két
luan ton tai su khac biét c6 y nghia gilra cac nhoém.

Xét vé& anh huong cia QTNNLX téi hanh vi bao vé mdi truong ciia nhan vién
cac doanh nghi¢p & khu vuc Ha Noi, phan tich khéc biét trung binh One way Anova
duoc str dung dé x4c dinh sy khac nhau ddi v6i anh hudng cia QTNNLX gitra cac loai
hinh doanh nghiép (doanh nghiép nha nudc, tu nhan...) dén hanh vi bao vé méi truong
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cua nhan vién cic doanh nghi€p Ha N§i va sy khac biét ddi véi anh hudng cua
QTNNLX giita cac quy mé doanh nghiép (doanh nghiép nho, DN vira, DN 16n) dén
hanh vi bdo v€ moi truong cua nhan vién cac doanh nghiép Ha Noi.

Dau tién, sy khac biét phwong sai gitta cac nhém gia tri can duoc kiém
dinh. Sy khac nhau nay duoc kiém tra nhu sau:

Bang 11.1 ¢ phu luc 11 cho thay muc ¥ nghia thong ké (Sig.=0,445 > 0,05),
nén khong c6 su khac biét phuong sai gitta cAc nhém quy mé doanh nghiép. Vi vay,
can tiép tuc kiém dinh sy khéc biét nay thong qua bang Anova. Két qua kiém dinh
ANOVA tai Bang 11.2 tai phu luc 11 cho thiy mirc ¥ nghia théng ké Sig. = 0,000 <
0,05, chitng té ¢6 su khac biét co y nghia théng ké vé gia tri trung binh giita cac
nhém quy md doanh nghiép. Két qua thong ké mé ta tai Bang phu luc 11.3 va Hinh
phu luc 11.1 cho thay gi4 tri trung binh ¢6 xu hudng ting dan theo quy md doanh
nghiép. Cu thé, nhdm doanh nghiép quy md nho cé gia trj trung binh thap nhat, dat
2,20469; tiép dén 1a nhom doanh nghiép quy md vira, dat 3,30208; va nhém doanh
nghiép quy mé Ion ¢ gia tri trung binh cao nhat, dat 4,14640. Két qua nay cho thay
mtc ¢ anh huéng caa quan tri nguon nhan lyc xanh dén hanh vi bao vé mai truong
cta nhan vién ¢6 xu hudng ro nét hon ¢ cac doanh nghiép cé quy mé I6n hon.

Tuong tu, ddi véi tiéu chi loai hinh doanh nghiép, két qua kiém dinh Levene
tai Bang phu luc 11.4 cho thay mirc y nghia thdng ké Sig. = 0,000 < 0,05. Nhu vay,
phuong sai giita cac nhom loai hinh doanh nghiép c6 su khac biét co ¥ nghia thong
k&, nén luan &n sir dung kiém dinh Welch dé danh gia sy khéc biét trung binh gita
cac nhém. Két qua kiém dinh Welch tai Bang phu luc 11.5 cho thiy Sig. = 0,000 <
0,05, khang dinh c6 sy khac biét c6 y nghia théng ké vé mic do anh huéng cia
quan tri ngudn nhan luc xanh dén hanh vi bao vé mdi truong cta nhan vién giita cac
loai hinh doanh nghiép khac nhau.

Két qua théng ké mé ta tai Bang phu luc 11.6 va Hinh phu luc 11.2 cho thay
gi& tri trung binh co sy khac biét gitra cac nhom loai hinh doanh nghiép. Trong do,
nhém doanh nghiép nha nudc c6 gia tri trung binh thap nhat, dat 2,37875; tiép dén
la doanh nghiép tu nhan véi gia tri trung binh 3,10313 va cong ty c6 phan véi gia tri

trung binh 3,83750. Nhém cong ty trach nhiém hitu han va doanh nghiép c6 von
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dau tu nuéc ngoai ¢ gia tri trung binh cao nhat, cung dat 4,25417. Két qua nay cho
thay mirc d6 anh hudng cua quan tri nguon nhan luc xanh dén hanh vi bao vé moi
truong cua nhan vién cé sy khac nhau dang ké gitra cac loai hinh doanh nghiép,
trong d6 nhom cong ty trach nhiém hitu han va doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc
ngoai thé hién mic do anh hudng ndi bat hon so véi cac nhoém con lai.

C6 thé thay sy khac biét vé mirc do anh hudng cia QTNNLX ddi v6i hanh vi
bao v€ moi truong cua nhan vién gitra cac doanh nghi€p theo quy mo va loai hinh
c¢6 thé duoc giai thich tir ddc diém cdu trac t6 chirc, vin hoa doanh nghiép va mirc
d6 cam két chién Iuoc v6i phat trién bén vimng. Cu thé, doanh nghiép c6 quy md nho
thuong cé nguén luc han ché, it ap dung cac chién luoc quan tri nguén nhan luc
chuyén nghiép va c6 xu hudng tip trung vao hoat dong kinh doanh ngan han thay vi
cac chinh sach phat trién bén viing (Wright & McMahan, 2011). Do dé, mitc do tac
dong cia QTNNLX trong nhom doanh nghiép nay la thap nhat. Nguoc lai, cac
doanh nghiép c6 quy mé 16n thuong c6 hé théng quan tri chuyén nghiép, c6 bd phan
nhan sy riéng va thuong dau tu manh vao cac chuong trinh phét trién bén viing,
trong d6 c6 quan tri nguon nhan luc xanh, tir d6 1am ting anh hudong ciia QTNNLX
dén hanh vi moi truong cua nhan vién (Jackson, Renwick, Jabbour, & Muller-
Camen, 2011).

D6i véi loai hinh doanh nghiép, cac doanh nghiép nha nudc thudng cbd co
ché van hanh mang tinh hanh chinh va it linh hoat hon trong viéc 4p dung cac sang
kién nhan sy xanh, do chiu anh hudng boi quy dinh nghiém va khéng tap trung vao
hiéu qua moi truong trong chién lugc cbt 161 (Pham, Tuckova, & Chiappetta
Jabbour, 2019). Trong khi d6, cac cong ty tu nhan, cd phan va doanh nghiép c6 von
dau tu nude ngodi thuong cé dinh hudng thi trudng manh, dé tiép cin véi cac mod
hinh quan tri hién dai va chiu ap luc 16n hon tur cd dong, khach hang va cac chuan
muc qudc t& vé phat trién bén vimg. Diéu nay thuc day ho trién khai hidu qua cac
chinh sach QTNNLX, din dén muc d6 anh huong rd rét hon dbi v6i hanh vi bao vé
moi truong cua nhan vién (Renwick, Redman, & Maguire, 2013). Ngoai ra, cac
cdng ty TNHH va doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai thudng xay dung vin hoa
td chirc dé cao trach nhiém x4 hoi, khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat

dong bao vé moi truong thong qua dao tao, khen thudng va truyén théng ndi bo, tir
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do6 lam tang tac dong cuia QTNNLX (Jabbour & Santos, 2008).

e. Két qua kiém dinh mé hinh hdi quy

* Méi quan hé truc tiép

Bang 4.15 cho thay két qua phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh. M hinh 1
c6 bién phu thudc 14 gia tri xanh ctia nhan vién, bién doc 1ap 1a QTNNLX. Mb hinh
2 ¢6 bién phu thudc 14 hanh vi bao vé méi truong ciia nhan vién, bién doc 1ap 1a
QTNNLX. Mb hinh 3 ¢6 bién phu thudc 1a hanh vi bdo vé€ moi truong cua nhan
vién, bién doc 1ap 1a QTNNLX va gia tri xanh cta nhan vién. Trong ca ba mé hinh
déu co bién kiém soat 1a gioi tinh, trinh d6 va s6 nam kinh nghiém. HE s6 R2 hiéu
chinh lan lwot 14 0,47; 0,52 va 0,66 cho ca ba mé hinh.

Tir Bang 4.15, c6 m6 hinh héi quy v6i hé sb beta chuan héa 1a:

M6 hinh 1: Gia tri xanh cua nhan vién = 0,03 Giéi tinh + 0,16 Trinh do - 0,03
Kinh nghiém + 0,68 QTNNLX

M® hinh 2: Hanh vi bao vé moi truong cua nhan vién = 0,03 Giai tinh + 0,07
Trinh @6 - 0,12 Kinh nghiém + 0,78 QTNNLX

M® hinh 3: Hanh vi bao vé moi trueong ctia nhan vién = 0,02 Gidi tinh - 0,05
Trinh d6 - 0,11 Kinh nghiém + 0,49 QTNNLX + 0,41 gia tri xanh cua nhan vién
Bang 4.15. Két qua phan tich md hinh hdi quy tuyén tinh

Gia tri xanh cua Hanh vi biao vé moéi

Yéu to nhan vién truwong cia nhan vién
M6 hinh 1 M6 hinh 2 | M6 hinh 3

Gidi tinh 0,03ns 0,03Nns 0,02Nns

Trinh do 0,16* 0,07ns -0,05 s

S6 nam kinh nghiém -0,03Nns -0,12* -0,11%
QTNNLX 0,68™** 0,78*** | 0,49™"

Gia tr1 xanh cta ca nhan cac 0.41***

nhan vién
R2 hi¢u chinh 0,47 0,52 0,66

Cha thich: ns: p>0,1; * p<0,1; ™ p<0,01
(Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra ciia NCS)
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Két qua nghién ctru trong mo hinh 1 cho thly QTNNLX c6 tac dong 16n nhét
dén gia tri xanh ctia nhan vién voi hé s6 B = 0,68. Trong ba bién kiém so4t thi chi co
trinh do 1a c6 tac dong déng ké dén gia tri xanh ctia nhan vién véi p = 0,16, ching to
nhan vién c6 trinh do cang cao thi nhan thirc vé t6 chirc xanh cia nhan vién cang cao.
Két qua nghién ctru trong M6 hinh 2 cho thdy QTNNLX c6 tac dong 16n nhit dén
hanh vi bao vé€ mdi truong cta nhan vién vdi hé ) B=0,78. Déng thoi, chi c6 s6 ndim
kinh nghiém 13 bién kiém soat c6 tac dong thap nhat dén hanh vi bao vé méi truong
v6i hé s6 p = - 0,12,. Két qua nghién ctru trong md hinh 3 cho thdy QTNNLX ¢ tac
dong manh nhat dén hanh vi bao vé méi trudng véi B = 0,49, tiép dén 13 gid tri xanh
ctia nhan vién voi p = 0,41. Trong ba bién kiém soat thi chi ¢6 s6 nim kinh nghiém 1a
bién kiém soét c6 tac dong thap nhat dén hanh vi xanh véi hé s6 p = - 0,11.

Gia thuyét H1 dé cap QTNNLX tac dong cing chiéu dén gi tri xanh cua ca
nhan c&c nhan vién. Két qua & M6 hinh 1 ¢ Bang 4.15 thé hiéen QTNNLX tac dong
Ién nhan thirc to xanh cta nhan vién voi hé s6 p = 0,68 voi hé s6 y nghia p <0,01.
Vi vy, gia thuyét H1 dugc chap nhan.

Gia thuyét H2 néu ring QTNNLX tac dong cung chiéu dén hanh vi bao vé
moi trudng cta nhan vién. Két qua & M6 hinh 2 & Bang 4.15 cho thdy QTNNLX téc
dong 1&n hanh vi xanh ctia nhan vién véi hé sé p = 0,78 véi hé sd ¥ nghia p <0,01.
Vi vay, gia thuyét H duoc chap nhan.

Bén canh d6, nham danh gia tic dong truc tiép cia QTNNLX dén HVBVMT
ctia nhan vién, nghién ctru tién hanh xay dung mé hinh héi quy tuyén tinh don gian.
Trong do:

- Bién phu thudc (Y) 1a HVBVMT, do ludng thong qua trung binh cong cia
tam bién quan st HVBVMTI1-HVBVMTS.

- Bién doc 1ap (X) 1a QTNNLX, duoc tinh tir trung binh cong cua cac bién
quan sat phan anh cac noi dung cdt 16i cia QTNNLX, bao gém: tuyén dung, ddo
tao, danh gia va dai ngd xanh.

Mo hinh hdi quy duoc xac dinh nhu sau:

HVBVMT=B0+B1xQTNNLX+e

Két qua hdi quy dugc ude lugng bang phuong phap binh phuong téi thiéu

(OLS). Phuong trinh cy thé nhu sau:
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HVBVMT=1,102+0,715xQTNNLX
Bang 4.16. Két qua hdi quy tuyén tinh don gian

. U'6c lwong Sai s6 t-
Tham so , o p-value
® chuan Statistic
Hang s6 (Bo) 1,102 0,76 6,26 0.000
QTNNLX
B 0,715 0,054 13,24 0.000
1

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra ciia NCS)

« H¢ s6 x4c dinh R?2 = 0,474,

« F-statistic = 175,3 (p < 0.001), chitng t6 mé hinh ¢ y nghia tong thé.

Két qua phan tich cho thay hé s6 hdi quy P: = 0,715 c6 gia tri dwong va co ¥
nghia thong ké & muc 1%. Diéu nay khang dinh QTNNLX c6 anh hudng tich cuc
dén HVBVMT. Cu thé, khi mirc 6 QTNNLX ting thém 1 don vi, diém s trung
binh HVBVMT ctia nhan vién ting thém 0,715 don vi. Hé s6 xac dinh R2 = 0,474
cho thdy QTNNLX giai thich duoc 47,4% su bién thién cia HVBVMT - muc giai
thich dang ké trong nghién ctru x hoi hoc va quan tri.

Két qua nghién ctru nay cing ¢ ludn diém ctia mo hinh AMO (Ability -
Motivation - Opportunity). Theo dd, cac chinh sach nhan sy xanh gitip nang cao
ning luc (Ability), tao dong luc (Motivation) va trao quyén (Opportunity) dé nhan
vién thuc hién hanh vi bao vé méi truong. Két qua nghién ciru phit hop vai cac cong
trinh trudc, chang han Renwick, Redman & Maguire (2013) hay Jabbour & Santos
(2008), khi nhdn manh vai tro trung gian cta chinh sich nhan sy xanh trong viéc
gin két nhan vién voi muc tiéu phat trién bén viing. Nhu viy, mo hinh hdi quy
tuyén tinh don gian khong chi khing dinh lai gia thuyét H2: “Qudn tri nguon nhén
lyc xanh co anh huong tich cuc dén hanh vi bao vé moi truong cua nhdn vién”, ma
con chimg minh tinh nhét quan cta két qua dinh lugng qua nhiéu phwong phap phan
tich khac nhau.

* Méi quan h¢ gian tiép

Gia thuyét H3 d& cap nhan thirc vé to chirc xanh cua nhan vién 1a bién trung
gian trong méi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi bao vé méi truong ciia nhan vién.
Két qua nghién ctru & M6 hinh 2 cho thay bién doc lap (QTNNLX) c6 tac dong c6 ¥
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nghia dén bién phy thudc (hanh bao vé mdi truong cua nhan vién). Bién doc lap nay
cling 6 tac dong cd y nghia dén bién trung gian (gia tri xanh cta nhan vién) (M6 hinh
1). Bong thoi, sau khi thém bién trung gian vao M6 hinh 3, thi bién trung gian c6 tac
dong c6 y nghia dén bién phu thudc va 1am cho tac dong cia QTNNLX Ién hanh vi bao
vé moi trudng ciia nhan vién giam tir 0,78 xudng 0,49 nhung van cé ¥ nghia. Tur két
quéa nay, c6 thé két ludn gid tri xanh ctia nhan vién 1a bién trung gian mot phan trong
mdi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi bao vé méi trudng clia nhan vién.

Dbi voi bién kiém soat, chi c6 trinh do ¢ tac dong cO y nghia dén gia tri
xanh ctia nhan vién (B = 0.16, p <0,1), két qua nay cho thay trinh d6 cang cao thi gia
tri xanh cang cao. Tuy nhién sd nam kinh nghiém c6 tc dong thap dén hanh vi xanh
(B=-0.12, p<0,1).

Bang 4.17. Tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Néi dung Két ludn

C6 ton tai moi quan hé tich cuc gitra quan tri nguoén nhan
H1 luc xanh (QTNNLX) va gia tri xanh cua ca nhan cac nhan Chap nhan
vién trong cac doanh nghi¢p hoat dong tai khu vuc Ha Nai.

C6 ton tai moi quan hé tich cuc gitra quan tri nguoén nhan
H2 luc xanh (QTNNLX) va hanh vi bao vé moéi truong ciia nhan | Chap nhan
vién trong cac doanh nghi¢p hoat dong tai khu vuc Ha Nai.

Hanh vi bao vé méi trudng ctia nhan vién c6 mdi quan hé
H3 tich cuc véi gia tri xanh ctia ca nhan cac nhan vién trong cac | Chap nhan
doanh nghiép tai khu vyc Ha Noi.

Hoat dong tuyén dung nhan lyc xanh c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi bao vé méi truong clia nhan vién va gia tri xanh
cua cd nhan cic nhan vién trong cac doanh nghiép tai khu
vuc Ha Noi.

H4 Chép nhan

Viéc danh gia nhan luc theo ti€u chi xanh anh hudng tich
cuc dén hanh vi bao vé moi truong cia nhan vién va gia tri
xanh cta c& nhan cac nhan vién trong cac doanh nghiép tai
khu vuc Ha Noi.

H5 Chap nhan

Chinh sach dai ngd nhan lyc xanh c6 anh hudng tich cuc
dén hanh vi bao vé moi trudng clia nhan vién va gia tri xanh
cta €4 nhan cac nhan vién trong cac doanh nghiép tai khu
vuc Ha Noi.

H6 Chap nhan

Hoat dong dao tao nhan lyc xanh c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi bado v€ mdi trudng cua nhan vién va gié tri xanh cia
ca nhan cac nhan vién trong cac doanh nghiép tai khu vuc
Ha Noi.

H7 Chép nhan

(Nguon: Tong hop ciia NCS)
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4.2.2. Két qud phéng vin siu

Phuong phap phong van sau dugc NCS thuc hién véi hai nhom dbi twong:
nhom dau tién géom 10 nha quan tri (gém dai dién cong doan, trudong phong nhan
su,...) & cac doanh nghiép. Pay 1a nhitng ca nhan c6 kién thuac chuyén sau vé cac
hoat dong QTNNL, QTNNLX tai cac doanh nghiép. Viéc phong van sau ciing céac
nha quan ly dugc thyc hién véi muc dich thu thap cac nhan dinh, danh gia chung vé
cac khia canh QTNNLX néi bat tai cac doanh nghiép, anh huong caa QTNNLX téi
hanh vi bao vé méi truong cua nhan vién tai cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi.
Diéu nay gitip dam bao su day du, phd hop va toan dién caa cac bién nghién ctu
trong md hinh Iy thuyét, cac thang do, bang cau hoi va mau nghién ciru. ..

Cac cau hoi phong van sau bao gom:

- Mb ta céc ndi dung cua QTNNLX bao gdm tuyén dung nhan luc xanh, dao
tao nhan luc xanh, danh gia nhan luc xanh va dai ngd nhan luc xanh

- Nhan xét vé mirc d6 anh hudng cua cac yéu té thuoc QTNNLX téi hanh vi
bao vé moi treong cua nhan vién cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi hién nay.

Noi dung phong van chuyén sau duoc thuc hién tai cac doanh nghiép tap
trung vao nhitng nhém chu dé trong tam, dugc hé théng va trinh bay mot cach khai
quat trong Bang 4.18

Bang 4.18. Cac nhém chii @ dir kién tim hiéu tai cac doanh nghiép dién hinh

N@i dung phéng van Cau héi goi mé

1. Théng tin chung

- Linh vyc hoat dong - Ong/Ba vui 10ng cung cap phan gigi thiéu khéi quat ve
- Qué trinh hinh thanh va|doanh nghiép, bao gém linh vuc hoat dong chu yéu,
phat trién nhitng thanh tyu tiéu biéu trong qua trinh hinh thanh va
- Co céu to chuc phét trién, ciing nhu dinh huéng chién luoc trong giai
- Pinh hudng phat trién trong|doan sip téi.

tuong lai

2. Cac ngi dung cuza Quan tri nguon nhan luc xanh

- Tuyén dung nhan lyc xanh |- Ong/Ba vui 16ng chia s¢ vé cac dinh hudng phat trién
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Néi dung phéng van

Cau héi ggi mé

- Bao tao nhan lyc xanh
- Panh gia nhan luc xanh

- bai ngd nhan lyc xanh

bén viing, muc tiéu vi mdi trudng cua doanh nghiép

- Ong/Ba vui 1ong miéu ta cu thé ting noi dung cuoa
QTNNLX dugc ap dung tai doanh nghiép: C6 nhitng yéu
t6 t6 ndo? CO6 nhitng chinh sach gi? Cac chuong trinh, ké
hoach, trién khai cu thé nhu thé nao?

- Cac bo phan va nhan lyc cia doanh nghiép thuc hién cac
chuong trinh, ké hoach twong ung véi cac yéu té cua
QTNNLX nhu thé nao? Két qua trén thuc té

3. Anh hwong cia QTNNLX téi hanh vi bdo vé méi triwong cua nhan vién

- Anh huéng cua cac yéu to
toi hanh vi bao vé méi truong
cia nhan vién cac doanh
nghiép ¢ khu vuc Ha Noi

hién nay.

- Ting yéu to ¢ anh huong téi hanh vi bao vé moi trudng
ctia nhan vién cac doanh nghiép & khu vuc Ha Noi nhu thé

nao? Miéu ta su tac dong do.

(Nguon: Pé xuat ciia NCS)

Tong hop cac quan diém cua cac nha lanh dao va chuyén gia trong nhiéu linh

vuc khac nhau (duoc théng ké thong tin trong phuc luc 4 va 5) cho thdy, QTNNLX

dang tré thanh mot try cot chién lugc trong tién trinh hudng toi phat trién bén viing

cua doanh nghiép. Céc yéu t6 cdu thanh QTNNLX nhu tuyén dung, danh gia, dao

tao va dii ngd déu dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi bao vé moi

trrong caa nhan vién va nang cao hi¢u qua hoat dong moi truong cua doanh nghiép.

Cac phat biéu cho thay su nhat quéan trong nhan thac cua giéi quan ly vé vai tro caa

QTNNLX trong viéc thuc day hanh vi bao vé méi truong ¢ cap do ca nhan va to

chac. Dé hién thuc héa muc tiéu phét trién bén vitng, doanh nghiép can cé chién

lugc nhan sy toan dién, trong 46 QTNNLX khdng con 1a lya chon ma Ia doi hoi cap

thiét trong bdi canh hoi nhap va bién doi khi hau toan cau.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 tap trung phan tich thuc trang trién khai quan tri ngudn nhan luc
xanh tai cac doanh nghiép trén dia ban Ha No6i va mic d6 anh hudng cua no toi
hanh vi bao vé méi trudng cua nhan vién. Két qua nghién ctu cho thly QTNNLX
d3 timg budc khang dinh vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va lan téa cac
hanh vi xanh trong t chuc, dic biét thdng qua céc hoat dong dao tao, tuyén dung,
danh gia va dii ngd nhan lyc. Trong d6, dao tao nhan lyc xanh dugc xac dinh 13 yéu
t6 ¢ tac dong manh mé nhat, thé hién qua ca dir liéu dinh lwong va nhiing chia sé tur
phong van chuyén sau.

Tuy vdy, thuc trang cling phan 4nh nhiéu han ché trong viéc 4p dung
QTNNLX tai cac doanh nghiép, nhét 1a & cdc doanh nghiép nho va doanh nghiép
nha nudc, noi nguén luc con han ché va chinh sach xanh chua duoc trién khai déng
bd. Su khac biét vé mirc do tac dong gitra cac loai hinh doanh nghiép cho théy
QTNNLX chua thuc sy tré thainh mét chién luge phd bién ma méi tip trung &
nhitng doanh nghiép c6 diéu kién thuan loi hon, dién hinh 1a doanh nghiép tu nhan
16m va doanh nghiép FDI. Ngoai ra, hanh vi xanh tuy nguyén cia nhan vién tuy ngay
cang duoc ghi nhan nhung van chiu anh huéng manh tir yéu t6 ca nhan, khién tinh
bén viing chua cao.

Tu thyc trang trén, cé thé khéng dinh QTNNLX da tao ra nhitng tac dong
tich cyc nhat dinh téi HVBVMT cua nhéan vién nhung chua phat huy hét tiém nang.
Nhitng thanh cong dat duoc chu yéu nho sy chl trong cia mat s6 doanh nghi¢p tién
phong, trong khi nhitng han ché bat ngudn tir khoang cach nhan thirc gitra 1anh dao
va nhan vién, tir ngudn lyc con han ché va tir viée thiéu khung phap Iy du manh dé
tao ap luc thé ché. Pay dugc coi 1a co so thyc tién quan trong dé dé xuét cac giai

phap mang tinh kha thi trong Chuong 5 cua luan an.
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CHUONG 5
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC XANH NHAM
GIA TANG HANH VI BAO VE MOI TRUONG CUA NHAN VIEN TAI
CAC DOANH NGHIEP KHU VUC HA NOI
6.1. Xu hwéng va yéu ciu phai thay d6i hanh vi bao vé méi trudng trong cac
doanh nghiép & Viét Nam

Trong bdi canh chuyén dbi xanh va phat trién bén viing, cac doanh nghiép
khu vyc Ha Noi chiu dong thoi strc ép vé phuc hoi kinh té, bién dong chi phi, yéu
cdu tai cdu trGic va xanh hoa san xuat. QTNNLX vi vay tré thanh cong cu quan
trong dé tich hop tiéu chi moi trudong vao tuyén dung, dao tao, danh gia va dai ngg,
qua d6 nang cao hiéu qua su dung nguén luc va hd tro thuc hién chién luge phat
trién bén virng (OECD, 2022; Renwick va cong su, 2013).

Chinh sach phat trién cong nghiép ctia Ha Noi hudng tdi cac nganh cé gia tri
gia ting cao, than thién véi moi trudng va doi méi sang tao. Tuy nhién, doanh
nghiép, nhat 12 doanh nghiép nho va vira, van han ché trong tiép can tai chinh, cong
nghé va tu van quan tri, 1am giam kha ning trién khai dao tao k¥ ning xanh, tuyén
dung xanh va danh gia hiéu sudt moi truong (UBND thanh phé Ha Noi, 2024;
VCCI, 2023; World Bank, 2023).

Cong nghé s6, ToT, Al va tu dong hoa tao diéu kién t6i wu hoa quy trinh,
nang cao ning suat va giam phat thai. Song su chénh léch vé nang luc tai chinh va
cong nghé giita cac nhoém doanh nghiép khién mtc do 4p dung QTNNLX chua
dong déu. Do do, phat trién ha tang s, dao tao nhan luc va ting cuong lién két
doanh nghiép 1a diéu kién can dé thich tng véi chuyén ddi xanh (Nguyén & L&,
2022; Pham va cong su, 2022; OECD, 2022).

Ngoai ra, xu hudng tiéu ding bén vimg va yéu cau tir cac thi truong EU, MY,
Nhat Ban vé truy xuat ngudn gdc, lao dong, moi trudng va ESG budc doanh nghiép
tich hop tiéu chuan bén viing vao chudi gia tri. Pong thoi, cam két phat thai rong
b'fmg “0” vao nam 2050, co ché kiém soat phat thai, thué carbon, tai ché va trach
nhiém mo rong cua nha san xuat tiép tuc gia ting yéu cau chuyén doi. Théng qua

dao tao, truyén thong ndi bo va chuin hoa hanh vi, QTNNLX gitip bién muc tiéu
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moi treong thanh ning lyc canh tranh, hd tro tiép can vén xanh va nang cao hinh
anh doanh nghiép (European Commission, 2022; IFC, 2023; UNDP, 2023).

Viéc trién khai QTNNLX can theo 16 trinh. Trong nga"m han, doanh nghi¢p
nang cao nhan thirc, ra soat quy trinh nhin su va xay dyng chi s hanh vi xanh.
Trong trung han, can chuan héa tuyén dung, dio tao, danh gia - khen thuong, xay
dung dir li€u nhan sy xanh va lién két vé6i vién, truong. Trong dai han, trong tam la
hinh thanh vin hoa t6 chirc xanh, tich hop ESG vao chién lugc va phat trién hé sinh
thai d6i méi xanh.

Nhu vay, cac yéu td kinh té, chinh sach, cong ngh¢, thi truong va cam két
bén vitng vira tao ap luc vira tao dong luc thuc ddy QTNNLX. Lo trinh phu hop s&
gitp doanh nghi¢p nang cao ndng luc canh tranh va déng goép vao muc ti€u phat
trién xanh ctia Ha Noi va ca nude.

6.2. Khuyén nghi cho cac bén lién quan (doanh nghiép, cac hiép hdi, co' quan quan
ly Nha nwér, ...)

Két qua Chuong 4 cho thay bbn thanh phan QTNNLX déu tac dong tich cuc
dén HVBVMT cuia nhan vién; trong d6 dao tao c6 anh huéng manh nhat, tiép theo
1a danh gia, dai ngd va tuyén dung. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van dao tao
thiéu hé thong, chua tich hop day du tiéu chi mdi trudng vao danh gia, chinh sach
d3i ngd con chung chung va tuyén dung it cha trong gia tri xanh. Vi vy, céc giai
phap can vu tién nang cao nang luc, thiét lap co ché danh gia - khuyén khich rd rang
va dua tiéu chi moi truong vao toan bo chu trinh nhan su.

6.2.1. Téing cwong dao tao va phdt trién nhén luc xanh

Két qua phan tich hdi quy cho thiy dao tao nhan luc xanh 13 thanh phan tac
dong manh nhat dén HVBVMT, bai hoat dong nay nang cao nhan thuc, kién thuc, ky
nang va thai do cta nguoi lao dong vé tiét kiém ning luong, quan 1y chét thai, sir dung
hiéu qua tai nguyén va tuan tha tiéu chuin moi trudng (Renwick va cong su, 2013).

Thuc té cho thiy ddo tao xanh tai nhiéu doanh nghiép van thién vé tuyén truyén,
phd bién quy dinh, thiéu ndi dung chuyén sau gin véi vi tri viée 1am va chua c6 co ché
danh gia sau dao tao. Doanh nghiép can chuyén sang cach tiép can c6 hé théng, thuc chat

va phu hop voi dic thu san xuét - kinh doanh.
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Chuong trinh nén duoc thiét ké theo nhiéu cap do: dinh huéng xanh cho
nhan vién mdi; cap nhat dinh ky cho nhan vién hién tai; va dao tao chuyén sau cho
lanh dao, can bd quan 1y san xuat. Noi dung trong tim gédm quan 1y chat thai, tiét
kiém nang luong, sir dung hiéu qua nguyén vat liéu, san xuat sach hon va van hanh
theo ISO 14001. Viéc phdi hop v6i co quan chuyén nganh, co s& dio tao va to chire
moi truong gitip bado dam tinh cap nhat va kha nang ng dung.

Doanh nghi¢p can phan nhom dbi tuong dao tao dé lya chon ndi dung va
phuong phap pht hop. Véi doanh nghiép san xuit va doanh nghiép quy mé nho, dao
tao nén tap trung vao cac thao tac co thé ap dung ngay tai noi lam viée. Nghién ctru cia
Nguyén Thi Ta Quyén (2024) ciing khiang dinh vai trd cta dao tao xanh trong nang cao
nhan thire va nang lyc thuc hanh moi trudng cia nguoi lao dong.

Céc chuyén dé c6 thé bao gém chién lwoc va md hinh kinh doanh xanh, xanh
hoa chudi cung ung, thuong hiéu than thién véi moi truong, tiét kiém dién, nudc,
nguyén vat liéu, quan 1y chét thai va tng dung cong nghé sach. B6 cdm nang tiét
kiém dién do Bo Cong Thuong gidi thiéu nam 2025 13 ngudn tham khao hitu ich dé
xay dung nd1 dung thyc hanh.

Toém lai, dao tao xanh phai gén voi1 cong viée, ¢o 10 trinh va dugc danh gia
bang két qua cu thé dé chuyén hoa muc tiéu bén ving thanh nang lyc hanh dong cia

nguoi lao dong.
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Hinh 5.1. N§i dung b CAm nang dio tao tiét kiém dién 2025
(Nguon: Bg Cong Thirong 2025)
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V& hinh thire, doanh nghiép c6 thé két hop dao tao truc tiép va truc tuyén qua
Zoom, Microsoft Teams hoac nén tang chuyén dung nham tiét kiém chi phi va giam
tac dong moi trudng. Sau khoda hoc can duy tri nhiac nho, hudng dan va giam sat
dinh ky dé kién thuc tro thanh théi quen 1am viéc.

Hon nira, hiéu qua dao tao ¢6 thé danh gia theo mé hinh Kirkpatrick gom bon cap
d6: (1) phan tng - mirc d6 hai Iong va cam nhan caa hoc vién; (2) hoc tap - kién thuc, k§y
nang tiép thu; (3) hanh vi - mirc d van dung vao cong viéc; va (4) két qua - tac dong dén
chi phi, hiéu suat, chat luong va két qua moéi truong. Doanh nghiép nén két hop kiém tra
trudc - sau dao tao Véi theo di cac chi s6 nhu muc tiét kiém nang luong, ty 1¢ téi ché,
giam chét thai va giam sir dung gidy.Két qua danh gid 1a can ct dé diéu chinh noi dung,
phuong phap va ngudn luc cho cac chuong trinh tiép theo, dong thoi xac dinh mic do
thay ddi trong hanh vi va chat luong cdng viéc cia ngudi lao dong.

biéu kién thuc hién 1a cam két cua lanh dao, bé tri thoi gian phu hop va co
co ché giam sat, dong vién sau dao tao; néu thiéu cac didu kién nay, kién thac kho
dugc chuyén thanh hanh vi bén viing.

6.2.2. Hoan thién hé thong danh gid va khen thuwong gén vai tiéu chi xanh.

Panh gia nhan lyc xanh do ludng ning lyc, hanh vi va két qua cong viéc gan
v6i myc tiéu moi truong. Két qua nghién ciru cho thay yéu t6 nay anh huong déng ké
dén HVBVMT, nhung tai nhiéu doanh nghiép, danh gia vin chu yéu duwa trén ning
sudt va hiéu qua kinh té, trong khi tiéu chi méi trudng chua duoc tich hop day du.

Doanh nghiép can xay dung bo tiéu chi phu hop véi timg vi tri, phan anh
nhan thirc vé phat trién bén viing, hanh vi tiét kiém tai nguyén, giam chat thai, tuan
thu cong nghé sach, tham gia dao tao va lan téa tu duy xanh.

Céc tiéu chi moi truong can dugc dua vao ky danh gia hiéu suat cung voi chi
tiéu kinh té. C6 thé su dung cac chi s6 vé tiét kiém nang luong, hiéu qua st dung
nguyén liéu, tudn thi quy trinh san xudt sach, sé sang kién cai tién va mirc hoan
thanh KPI xanh.

Co ché phan hdi phai thuong xuyén, kip thoi va dua trén bang chimg. Trao
d6i hai chiéu sau mdi chu ky danh gia gitp nhan vién nhan dién diém manh, han

ché, phan anh kho khin va théng nhat muc tiéu cai thién v6i nha quan 1y.
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Nho d6, danh gia xanh khong chi do luong két qua ma con dinh huéng hanh

vi, cung co trach nhiém moi truong va chuyén muc tiéu bén virng thanh chuan muc

cong viéc cu the.

Bang 5.1. P& xuit miu phiéu danh gia nhan lyc xanh

Ho tén
Phong
Bo phan
NQI DUNG VA TIEU CHi PANH GIA
TIEU CHIi PANHGIA| MO TA CUTHE THANG PIEM (1-5) | GHI CHU

1. Nhan thic vé phat
trién bén virng

Hiéu rd khai niem cong
viéc xanh, tiét kiem tai
nguyén, giam thiéu 6
nhiém

0102030405

2. Hanh vi xanh tai noi
lam viéc

Tiét kiém dién, nuéc, in
an; phan loai rac, vu tién
su dung tai nguyén tai
ché

0102030405

3. Sang kién bao vé moi
treong trong cong viéc

Pé xuat hoac ap dung cai
tién giam phat thai, tiét
kiém nguyén vat liéu

0102030405

4. Tuan tha quy
trinh/cdng nghé than

thién moi truong

Lam ding quy trinh san
Xuat sach hon, bao tri
thiét bi tiét kiém ning
lugng

0102030405

5. Tham gia dao tao &
lan toa tu duy xanh

Chu @ong hoc hoi, chia
sé, huan luyén hoic
khuyén khich dong
nghiép hanh xtr xanh

0102030405

6. Két qua cong viéc gan
Véi chi s6 moi truong
(KPI xanh)

Ty I¢ tiét kiém nang
luong, giam phat thai,
hiéu suat tai nguyén st
dung

0102030405
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Tong diém: .......... /30
Dé xuat/Kién nghi: (Ghi nhan diém manh, d& xuét cai thién hoic khen thuong
néu co)

Thang danh gia goi y d6i voi mot tiéu chi danh gia:

Piém trung binh Mirc danh gia
45-5.0 Xuét sac — Nhan sy xanh mau muc
3.5-4.4 Tot — Nhan su thuc hanh xanh 6n dinh
25-34 Trung binh — Can hd trg va dao tao thém
Duéi 2.5 Yéu — Can cai thién déng ké

(Nguon: NCS dé xuat)

Trén thuc té, phan hoi ¢6 thé duoc thuc hién truc tiép trong qua trinh lam
viéc hoidc theo chu ky quy. Phan héi kip thoi gitip nhan vién diéu chinh hanh vi,
dong thoi cung cap thong tin dé nha quan tri hoan thién chinh sach.

Céc cudc trao doi sau danh gid nén tip trung vao két qua, nguyén nhan, bién phap
hd trg va muc tiéu cta ky tiép theo, bao dam tinh déi thoai thay vi chi thong bao diém so.

Doanh nghiép nén tmg dung HRIS dé theo ddi minh bach KPI xanh va két hop
khen thudng tai chinh véi phi tai chinh, nhu tién thuong, hd trg di lai xanh, gidy khen
hodc tuyén duong ndi bo. Viéc ghi nhan sang kién tiét kiém nguyén liéu, giam phat
thai va cai thién moi truong lam viée sé duy tri dong luc va gbp phan hinh thanh vin
hoa trach nhiém moi truong.

Nhin chung, hé théng danh gia - phan hoi - khen thuong can duoc thiét ké
d6ng bo, minh bach va gan tryc tiép vi muyc tiéu moi trudng cia doanh nghiép.
6.2.3. Pdu tw ddi ngé nhan luc xanh

Dii ngd nhan lyc xanh 1a khoan dau tu dai han nham khuyén khich va duy tri
hanh vi than thién véi moi truong. DU mie tac dong thap hon dao tao va danh gia, co
ché thuong - phat minh bach, cdng bang van c6 ¥ nghia thiét thirc. Nhan vién c6 sang
kién tiét kiém nang lugng, giam chat thai, giam phé pham hoic cai tién quy trinh can
dugc ghi nhan kip thoti, boi hanh vi tich cuc chi dugc duy tri khi co6 su cong nhan phu
hop (Jabbour & Santos, 2008).

Doanh nghiép ciing can tao khdng gian va thoi gian 1am viéc linh hoat, phat
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trién van phong xanh va khuyén khich nhan vién dé& xuét, thar nghiém cac y tuong
cai thién moi truong.

Céc chuong trinh nhu tiét kiém nang luong, phan loai chat thai tai ngudn, san
Xuit sach hon va sang kién xanh nén duoc t6 chire thuong xuyén. Nha may Canon
Thang Long 13 vi du vé 4p dung giai phap tiét kiém ning luong va nang cao nhan
thirc méi trudng, qua d6 cho thiy kha ning gin thanh tich méi treong véi co ché
ghi nhan trong doanh nghiép san xuat.

Tuong tu, Hanel PT duy tri hé théng ISO 14001 dé giam tac dong moi
truong. Cac doanh nghiép cé thé gan dai ngd vai két qua tiét kiem dién, giam phé
pham, cai tién quy trinh, phan loai rac va tuan tha hé théng quan Iy méi truong, qua
do6 tao dong luc duy tri HVBVMT trong dai han. Ngoai c&c hinh thirc thuong truc
tiép, doanh nghiép c6 thé xay dung quy sang kién xanh, to chirc cudc thi cai tién
dinh ky va cong khai két qua dé tang tinh lan téa. Mic thuong nén cin cit Vao gia
tri tiét kiem, kha nang giam phat thai, mirc d6 an toan va kha ning nhan rong cua
sang kién. Vai doanh nghiép han ché nguon luc, cac bién phap phi tai chinh nhu co
hoi dao tao, ghi nhan trong hd so thanh tich, wu tién tham gia dy an hoic tuyén
duong trude tap thé van c6 thé tao dong lee dang ké. Co ché dii ngd can duoc ra
soat dinh ky dé bao dam cong bang, tranh chay theo thanh tich ngan han hoic ghi
nhan nhing két qua kho kiém chuang.

6.2.4. Poi méi thiét ké cong viéc va quy trinh tuyén dung theo dinh huwéng xanh.

- Thiét ké cong viéc xanh

C6 thé khang dinh thiét ké cong viéc xanh gop phan cu thé hoa myc tiéu phat
trién bén vitng thanh nhiém vy va trach nhiém cia timg vi tri. Qua trinh ndy cin xac
dinh: (i) chirc nang, nhiém vu mai truong; (ii) quan hé phdi hop khi thyc hién cong
viéc xanh; va (iii) nang luc t6i thiéu cing tiéu chuan danh gia két qua. Theo ILO
(2019), xanh héa nén kinh té doi hoi hé gia tri lao dong méi, thu hit ca nguoi lao

dong va ngudi sir dung lao dong tham gia vao tién trinh phat trién bén viing.
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Muc tiéu cong viéc xanh

\4

Nhiém vu va trach nhiém

'

Quy trinh va cong nghé hod tro xanh

'

Moi truong lam viéc xanh

'

KV nang va dao tao cong viéc xanh

v

Panh gia va ghi nhan hiéu suat cong viéc xanh

Hinh 5.2. P& xuét cAu triic mé hinh thiét ké cong viéc xanh
(Nguon: NCS dé xuat)

Doanh nghiép can tich hop tiéu chi mi trudng ngay trong mo ta cong viéc,
nhu tiét kiém ning lugng, giam chét thai va tuan thu quy dinh. Trong tuyén dung,
thuong hiéu nha tuyén dung xanh va cic cau hoi tinh huéng vé hanh vi méi truong
gitip thu hut, lra chon tng vién phu hop véi dinh hudng bén ving.

- Tuyén dung nhdn liec xanh

Tuyén dung xanh la budce dau lya chon ung vién c6 nang lyc, nhan thuc va
gia tri phit hop v6i muyc tiéu moi truong, tao nén tang hinh thanh vin héa va hanh vi
xanh trong t6 chirc (Jackson va cong sy, 2011).

Mic di muc tac dong cua tuyén dung thip hon cac thanh phan khéc, doanh
nghiép van can xac dinh rd gia tri moi trudng, xay dung tiéu chi tuyén dung xanh va
cong bd minh bach trong thong bao tuyén dung.

Ung dung cong viéc 1am truc tuyén, website, mang xa hoi va phong van tryc
tuyén vira mé rong kha ning tiép can tng vién, vira giam gidy to, chi phi di lai va
tac dong moi truong.

Qua trinh tuyén chon can danh gia kién thic, k§ ning sinh thai, thai do va

cam két ctia Gng vién. Véi vi tri quan 1y hodc ¢6 anh huéng dén QTNNLX, nén uu
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tién Ung vién ting tham gia dy 4n xanh, sang kién ESG hodc c6 kinh nghiém véi
cac tiéu chuin cong trinh va quan 1y méi truong (Jackson va cong su, 2011;
Renwick va cong sy, 2013).

Pé trién khai hiéu qud, doanh nghiép can su cam két cua 1anh dao, dao tao
bo phan nhan su va st dung cong cu danh gia pht hop nham han ché bo sét ung
vién tiém ning.

6.2.5. Xdy dung vin héa doanh nghiép hwdng dén phdt trién bén viing

Vin hoa doanh nghiép xanh dwgc hinh thanh théng qua truyén théng noi
bo, cac chuong trinh nhu “vin phong xanh”, “ngay khong rac thai”, “tuan I& moi
trudng” va sy guong mau cua lanh dao. Muc tiéu xanh can duoc thé ché hoa
trong chién lugc, noi quy va quy trinh 1am viéc; 1anh dao phai truc tiép thuc
hanh tiét kiém dién, nudc, gidy va sir dung phuong tién di chuyén than thién vai
moi treong. Sy nhat quan nay cung ¢ niém tin va thuc day nhan vién tham gia
thuc chat.

Céc hoat dong vin héa xanh can dugc duy tri thudng xuyén, tranh hinh thuc.
Khi duoc t6 chirc hiéu qua, chlng vira nang cao su gan bo cua nhan vién, vira cai
thién hinh anh, uy tin va loi thé canh tranh ctiia doanh nghiép.

Doanh nghiép nén tng dung HRIS, phan mém do ludng tiéu thy nang luong va
nén tang quan ly sang kién dé giam sat, minh bach hda hoat dong xanh va phuc vu bao
cdo ESG. Pdng thoi, lién két voi trudng dai hoc, hiép hoi va to chac x& hoi gitp chia sé
kinh nghiém, tiép can md hinh méi va thuc day d6i méi sang tao. Viéc sé hoa dir liéu
con cho phép doanh nghiép so sanh két qua giita cac don vi, phat hién khu vuc tiéu thu
tai nguyén bat thuong va cung cip phan hdi gan thoi gian thue cho nguoi lao dong.
Tuy nhién, cdng nghé chi phat huy hiéu qua khi dix liéu duoc thu thap thng nhat,
ngudi sir dung duoc dao tao va quyén riéng tu ciia nhan vién duoc bao dam. Vi vay,
doanh nghiép nén trién khai thi diém & mot s6 bd phan, danh gia chi phi - loi ich trudc
khi m¢ rong va phan cong rd trach nhiém quan tri dir liéu xanh.

6.3. Kién nghi vé ting cwong dnh huéng ciia quan tri ngudn nhan hye xanh téi
hanh vi bao vé€ méi trwrong ciia nhan vién cic doanh nghi€p ¢ khu vue Ha Noi
6.3.1. Kién nghi doi véi Chinh phii

Hoan thién khung phap 1y nham tao diéu kién thudn lgi thiic ddy qudn tri

nguon nhan lyc xanh tgi cac doanh nghiép

152



Nhiéu doanh nghiép gip khé khan khi ap dung QTNNLX do thiéu tiéu chuan
va huéng dan cu thé. Nha nudc can ra soat, hoan thién phap luat vé béo vé méi
truong theo huéng thong nhat, kha thi va kip thoi, lam 16 trach nhiém ctia doanh
nghiép trong san xuat - kinh doanh va quan tri nhan su.

Cung voi kiém tra va xtr Iy vi pham, can xdy dung ché tai theo muc do va
dic diém ting nhom doanh nghiép, bao dam tinh rin de, cong bang va kha ning
thuc thi.

Nha nuéce nén ap dung co ché khuyén khich nhu wu dai thué, hd tro 13i suit,
truyén thong, giai thuong va ching nhan doanh nghiép xanh cé tich hop tiéu chi
nhan su. Pong thoi, thic ddy bao cdo phat trién bén vitng, cong bé ESG va hd trg
doanh nghiép nho va vira tiép can vbn xanh, cong nghé va tu van QTNNLX.

Ban hanh huéng dan cu thé vé tiéu chudn nghé nghiép xanh

Khung tiéu chuan nghé nghiép xanh can quy dinh ning lyc, k¥ niang va hanh
vi moi trudng theo timg vi tri, lam cin c&r xdy dung mé ta cong viée, tuyén dung,
dao tao, danh gia va thang tién. DAy 13 nén tang phat trién thi trudng lao dong xanh.

DPdy manh cong tdc tuyén truyén va phé bién théng tin vé phdt trién bén viing

Nha nudc can ting cuong phd bién kién thirc vé md hinh quan tri xanh,
ESG va cong cu quan Iy méi trudng qua cong thong tin, truyén thong dai chung,
ho1 thao va tap huin. Hoat dong nay dac bi¢t can thiét dbi véi doanh nghiép nhéd
va vira, giup nang cao nhan thic va ning lyc tich hop bén virng vao chién luoc
kinh doanh.

Nhin chung, khung phap 1y, tiéu chuan nghé nghiép, co ché khuyén khich va
truyén thong ddng bo sé& tao nén tang thic ddy QTNNLX, phét trién ngudn nhan luc
xanh va nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

6.3.2. Kién nghi doi véi Bé Nong nghigp va Méi truong

Trong bdi canh bién doi khi hau, suy thoai méi trudng va yéu cau phat trién bén
virng ngdy cang gia taing, QTNNLX tré thanh mot xu hudng tat yéu trong hoat dong cua
cac doanh nghiép hién dai. Tai Ha N1, QTNNLX cé ¥ nghia quan trong ddi véi cac
doanh nghiép san xuat, ché tao va cong nghé cao, nhung mirc d6 4p dung con phan tan,
thiéu hudng dan va hd tro théng nhét. Vi vay, Bo Nong nghiép va M6i trudng can phat
huy vai tro diéu phdi vé mdi truong, bién ddi khi hau, tai nguyén va phat trién bén vimg.

Bo can phdi hop véi cac bd, nganh xay dung khung chinh sach quic gia vé
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QTNNLX, xéc dinh tiéu chudn va chi béo cho tuyén dung, do tao, danh gia, dii ngd
va phat trién nghé nghiép xanh. Pong thoi, Bo nén ban hanh huéng dan thyc hanh,
cong cu danh gia HVBVMT, quy trinh d4o tao va phuong thirc 16ng ghép noi dung moi
tredng vao quan tri nhan sy; ting cuong truyén thong vé vai tro ctia ngudi lao dong
trong chuyén doi xanh.

Ngoai ra, Bo can xay dung co ché wu dai thué, tin dung xanh, hd tro truyén
thong, vinh danh va xép hang doanh nghiép dya trén hiéu qua moéi truong két hop
v6i chién lugc nhan su. Bo cling nén thuc déy hop tac voi truong dai hoc, vién
nghién cuu, hi€p hdi va td churc xa hoi dé phat trién dao tao, nghién ctu, tu van,
thuce tap va tham quan md hinh xanh, qua d6 thu hep khoang cach giita yéu ciu
doanh nghi€p va nang lyc nguoi lao dong. Cac chuong trinh hop tac nén uu ti€n xay
dung hoc liéu ding chung, ddo tao giang vién va chuyén gia tu van, phét trién
ching chi k¥ ning xanh theo nganh nghé, déng thoi hd trg doanh nghiép thu
nghi¢ém md hinh QTNNLX. Déi véi Ha Noi, ¢6 thé hinh thanh mang luéi doanh
nghiép - trudng dai hoc - co quan quan 1y dé chia sé dit liéu, nhu cau k¥ ning va
thuc tién tot. Co ché phdi hop nay gitp chinh sach phan dnh sat nhu cau thi trudng
lao dong, dong thoi tao co hoi dé ngudi hoc tiép can cong nghé sach va quy trinh
quan tri hién dai trude khi gia nhap doanh nghiép.

Hé thdng giam sat can st dung cac chi s nhu ty 16 nhan vién tham gia hoat
dong moi truong, mirc d¢ nhan thirc, chi phi dao tao xanh, sb sang kién va muc tich
hop tiéu chi xanh trong quan tri nhan su. Bio cdo thudng nién s& cung cip cin clr
diéu chinh va hoan thién chinh sach. Viéc giam sat khong nén chi phuc vu kiém tra
tuan tht ma con phai hd trg hoc hoi va cai tién. Céc chi sd can duge phan loai theo
quy md, nganh nghé va mirc d6 tic dong méi trudng dé tranh ap dung mot chuén
ctimg cho moi doanh nghiép. Két qua danh gia nén dwgc phan hoi dudi dang khuyén
nghi cu thé, dong thoi cong bd cac mo hinh tét dé khuyén khich nhan rong.

Qua that, su phéi hop gitta B Nong nghiép va Méi trudong, cac bd nganh,
chinh quyén dia phwong, doanh nghiép, co s& dao tao va hiép hoi s& gitp chuan hoa
QTNNLX, nang cao ning lyc xanh ctia ngudi lao dong va thuc diy phat trién bén

viing trong doanh nghiép.
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Tiéu két chwong 5

Chuong 5 da hé thdng hda céc giai phap quan tri va kién nghi chinh sach
Xuat phét tir nhitng han ché duoc nhan dién ¢ Chuong 4. Céc giai phap dé xuat tap
trung vao doi méi thiét ké cong viéc, ting cudng dao tao, hoan thién hé théng
danh gia - dai ngod, phat trién van hoéa xanh va ning cao vai tro lanh dao. Trén co
s cac két luan duoc rat ra tir viéc phan tich thuc trang anh huéng caia QTNNLX
d6i v6i hanh vi bao vé moi trudng cia nguoi lao dong, két hop véi két qua nghién
ctiru vé dinh huéng phét trién QTNNLX tai khu viec Ha Noi, NCS di xay dung va
dé xuat bén nhom giai phap trong yéu. Bong thoi, mot sb kién nghi cu thé cing
duoc dua ra d6i voi chinh phu, cac co quan lap phép, co quan quéan 1y nha nudc,
Bo ndng nghiép va moi truong, co sd dao tao va cac to chirc xa hoi cung 1anh dao
cac doanh nghiép tai Ha Noi, nham tao nén tang thé ché va méi trudng hd tro trién
khai hiéu qua QTNNLX va gdop phan hoan thién chinh sach va thac day hiéu qua
trién khai QTNNLX trong thoi gian toi. Viéc dong bo gitta cdp doanh nghiép va
cap chinh sach duoc coi 1a diéu kién tién quyét dé thac day hanh vi bao vé moi
tredong cua nhan vién, gop phan vao muc tiéu phat trién bén vitng cua Tha do Ha

Noi va ca nudce.
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KET LUAN

Luan 4n “Anh hwéng ciia qudn tri nguén nhén lwc xanh t6i hanh vi bdo vé
méoi trweong ciia nhén vién cac doanh nghiép ¢ khu vwe Ha Ngi” di hé thong hoa
co s6 1y ludn va thyc tién QTNNLX, dong thoi lam rd mbi quan hé gitra QTNNLX
va HVBVMT cua nhan vién trong bdi canh cac doanh nghi¢p tai Ha Noi. Trén co s¢
két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luwong, luan an d3 xay dung,
kiém dinh mé hinh nghién ctru va dat duoc mot sb két qua chi yéu.

Vé phuong dién 1y luan, luan 4n da gép phan phat trién khung 1y thuyét vé
QTNNLX trong bdi canh doanh nghi€p Viét Nam, xac dinh QTNNLX la mot hé
théng thyc hanh quan tri chién luge gén vo1 muyc tiéu phat trién bén virng. Déng
thoi, luan an Iam rd khai niém HVBVMT cua nhan vién theo hudng tiép can hanh
vi t6 chirc, bao gém ca hanh vi tudn thu va hanh vi tu nguyén, qua d6 mé rong cach
tiép can tir cap do to chirc sang cap do ca nhan.

Vé phuong dién thuc nghiém, luan an da kiém dinh mé hinh anh huong cua
bon thanh phﬁn QTNNLX, g@)m tuyén dung nhan lyc xanh, dao tao nhan luc xanh,
danh gia nhan luc xanh va dai ngd nhan lyc xanh, dén HVBVMT cua nhan vién.
Két qua khao sat 398 nhan vién cho thiy tit ca cac thanh phin nay déu c6 tac dong
tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké dén HVBVMT, trong d6 dao tao nhan lyc xanh 13
yéu tb co mirc d6 tac dong manh nhit. Két qua nay khang dinh vai tro trung tim cua
viéc nang cao nhan thuc, kién thirc va nang luc moi trudong trong qua trinh chuyén
héa chinh sach quan tri thanh hanh vi thuc tién ctia nguoi lao dong.

Ngoai ra, két qua nghién ctu cling cho thdy mirc d6 anh huéng cua
QTNNLX c6 sy khac biét theo quy mo va loai hinh doanh nghi¢p. Cac doanh
nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai va doanh nghiép cd phan thé hién mic do trién
khai va tdc dong cia QTNNLX rd nét hon so véi doanh nghi¢p nhd va doanh
nghiép nha nudc. Dong thoi, QTNNLX con ¢6 anh huong tich cuc dén gia tri xanh
c4 nhan ciia nhan vién, qua d6 gép phan giai thich co ché tac dong gian tiép cia
QTNNLX dén HVBVMT thong qua nhéan thic, gia tri va dong luc noi tai cua ngudi
lao dong.

V& thyc tién, luan an di cung cip birc tranh trong dbi toan dién vé thyc trang
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trién khai QTNNLX tai cac doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao ¢ khu vurc
Ha Noi giai doan 2022-2024. Két qua cho thay viéc ap dung QTNNLX con thiéu
tinh déng bd, chu yéu tap trung vao mot sb hoat dong nhu dao tao va truyén thong,
trong khi cac chinh sach danh gia va dii ngd xanh chua duoc trién khai day du.
Trén co s& d6, ludn 4n dé xudt cac giai phap nhim hoan thién QTNNLX, bao gdm
d6i méi tuyén dung theo dinh hudng xanh, ting cudng ddo tao va phat trién nhan
luc xanh, hoan thién hé thong danh gia va dii ngd gin vai tiéu chi moi truong, dong
thoi xay dung van hoa doanh nghiép huéng tdi phat trién bén viing.

Nhin chung, luan an d3 bo sung co sé Iy luan va bang ching thuc nghiém vé
mdi quan hé nhén - qua gitta QTNNLX va HVBVMT cuia nhan vién trong bdi canh
doanh nghiép khu viuc Ha Noi. Két qua nghién ciru khang dinh vai trd trung tam cia
ngudn nhan lyc trong tién trinh chuyén d6i xanh, dong thoi cung cép co so khoa hoc
cho doanh nghiép va co quan quan ly trong viéc xay dung chinh sach phat trién
ngudn nhan lyc xanh.

Déi v6i cac nghién ciru tiép theo, co thé mé rong theo hudng phat trién thang
do va phuong phap nghién ctru méi, két hop thém dit liéu tht cip duoc chuan hoa,
bd sung cac bién trung gian hodc diéu tiét nham nang cao kha ning giai thich cua
mo hinh. Bén canh dé, cin mé rong quy md mau khao sat, ting sd lwong doanh
nghiép tham gia va nghién ciru thém & cac nganh, dia phuong khiac nham nang cao

tinh khai quat va gia tri ing dung ctia két qua nghién ciru.
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PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT
BANG CAU HOI KHAO SAT VE ANH HUONG CUA QUAN TRI NGUON NHAN
LUC XANH TOI HANH VI BAO VE MOI TRUONG CUA NHAN VIEN CAC
DOANH NGHIEP O KHU VUC HA NOI

Kinh giri Ong/Ba

Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai nghién ctu vé Anh hwéng cia qudn tri
nguén nhan luc xanh téi hanh vi bdo vé méi trwong cia nhan vién cac doanh
nghiép & khu veec Ha Ngi. Nghién ciru duoc thuc hién véi muc dich dé xuat cac goi
y hitu ich d6i vai cac doanh nghiép dé thic day thuc hanh quan tri nguon nhan lyc
xanh dé cai thién hiéu qua moi trudng va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép

Sy thanh cbng cua nghién ciu nay phu thudc 16n vao y kién cua Ong/Ba.
Kinh mong Ong/Ba danh mét it thoi gian quy bau caa minh dé tra 10i bang cau hoi
sau day thong qua su lya chon phuong an phu hop nhat véi thuc trang tai doanh
nghiép noi Ong/Ba dang lam viéc. Thai gian thuc hién khao sat khoang 15 phut.
Bang cau hoi gom 3 noi dung chinh: quan tri nguén nhan luc xanh tai doanh nghiép,
hanh vi bao vé méi trudng cua nhan vién tai doanh nghiép va thong tin vé nhan
khau hoc.

T6i xin cam két cac thong tin thu duoc tir khao sat nay s& dugc si dung cho
nghién ciru, khong cho bat ky muc dich thuong mai nao

Xin trén trong cam on!

A. QUAN TRI NGUON NHAN LUC XANH TAI DOANH NGHIEP

Ong/Ba vui 16ng cho biét mirc 46 dong y ddi véi cac nhan dinh sau diy
bang ciach danh diu X vao 6 phu hep nhat véi y kién caa minh & méi dong
theo 5 mirc d§:

1= Hoan toan khéng dong y; 2= Khéng dong y; 3= Trung ldp,; 4= Pong y;
5= Hoan todn dongy
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STT

Noi dung nhan dinh

Tuyén dung nhan luc xanh

11

Doanh nghiép noi t6i lam viéc thuc hién truyén
thdng tuyén dung truc tuyén va nhan manh giéa
tri xanh cua cong ty trong truyén théng tuyén
dung.

1.2

Doanh nghiép noi toi 1am viéc dé cap cac van
dé bao vé moéi truong & ban mé ta nhiém vu
trong thdng bao tuyén dung.

13

Doanh nghiép noi t6i lam viéc thu nhan, xu ly
hd so rng vién va thuc hién phong van truc
tuyén.

14

Doanh nghiép noi t6i lam viéc uu tién lya chon
cac tng vién c6 kién thuc, ki nang, ¥ thuc vé
16i séng xanh.

Pao tao nhén lec xanh

2.1

Toi stir dung hiéu qua cac noi dung ctia chuong
trinh ddo tao vé moi trudng

2.2

T6i duoc danh gia day du vé hiéu suat lam viéc
sau chuong trinh dao tao vé méi trudng ¢ doanh
nghiép noi toi lam viéc

2.3

T61 dugc doanh nghiép noi téi lam viéc dao tao
Cc4c van dé vé moi truong

2.4

To6i dugc doanh nghiép noi téi lam viéc cung
cap cac chuong trinh dao tao vé mai truong
(nhu giam thiéu chét thai, tang cuong nhan thic
vé mdi trudng. ..) thuong xuyén va cap nhat,
phu hop vai cong viéc

2.5

T6i dugc doanh nghiép noi téi lam viéc xac
dinh kién thuc, ki nang, thai d6 cua tdi vé cac
van dé lién quan dén bao vé moi truong

Panh gia nhan luc xanh

3.1

Cac myc tiéu, hanh vi vi méi truong va dong
g6p cho hiéu suat méi trudong cua téi dugc
doanh nghiép noi toi lam viéc xem xét, danh gia

3.2

T6i dugc cung cap cac phan hoi thuong xuyén
tur doanh nghiép noi t6i lam viéc (lién quan toi
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Mirc d§ dong y

TT Noi dung nhan dinh
S 0i dung nhan di 1 > 3 2 3

qua trinh thuc hién, két qua, cach thuc cai thién)
dé dat duoc muc tidu bao vé méi trudng

T6i nhan thac rd cac trach nhiém, muc tiéu va
3.3 |dinh huéng cu thé lién quan dén cong tac bao
vé mdi tredng ma ban than can thyc hién.

Tiéu chi danh gia két qua cong viéc cua doanh
nghiép noi toi lam viéc bao gom cac tiéu chi
lién quan dén mai truong (nhu tiét kiém ning
lwong, giam thiéu chat thai,...)

3.4

4 |Pai ngo nhan luc xanh

Doanh nghiép noi toi 1am viéc khuyén khich va

A4 |
ghi nhan cac sang kién vi méi trueong cua toi

Toi duoc lam viéc & noi lam viéc than thién vaéi
4.2 |moi truong (nhu st dung anh sang tu nhién,
tham gia cac hoat dong vi moi truong,...)

To6i dugc doanh nghié€p noi toi lam viéc thudng
4.3 |tai chinh khi dat duoc cac muc tiéu vi moi
truong

Khi t6i c6 hanh dong xau véi méi trudng, toi
4.4 |phai chiu hinh thac ky luat va chiu trach nhiém
véi doanh nghiép noi toi 1am viéc

B. HANH VI BAO VE MOI TRUONG CUA NHAN VIEN TRONG DOANH
NGHIEP VA HIEU QUA MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP

_ Mirc do dong y
STT |Noi dung nhan dinh
1 2 3 4 |5
1 Hanh vi bao vé méi trwong cia nhan vién trong doanh nghiép

Trudéc khi hoan thanh cong viéc & cong ty va vé
1.1 [nha, tdi tat tat ca c4c thiét bi dién nhu may tinh, ti

Vi...

T6i ludn dam bao tat dén khi roi khoi phong trong
12 |
de tiet kiém dién nang.

1.3 | Ti phén loai rac ¢ noi lam viéc.
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_ Mirc do dong y
STT |Noi dung nhan dinh

1 2 3 4

1.4 |Toi str dung tiét kiém céc vat dung & noi lam viéc.

T6i thuong xuyén thuc hién vé sinh tong thé cac
1.5 |khu vyc lam viéc nhu van phong, phong hop va
kho theo dinh ky.

T6i mang theo binh nuéc ca nhan nham giam thiéu
16 . o N
viéc str dung coc nhua va coc giay dung mot lan.

Toi tranh dung tdi nilon bang céach sir dung balo
1.7 |hodc tdi vai dé mang theo va chira dung cé4c vat

dung ca nhan mot cach hiéu qua.

1.8 |T6i in giay hai mat khi in tai liéu & céng ty

2 Gié tri xanh

T6i cho rang viéc bao vé méi truong la trach nhiém
> cua mdi ca nhan trong x& hoi

T6i tin rang mdi ca nhan can ¢ trach nhiém dong
22 gép VAo viéc bao vé moi truong.

T6i san sang thay doi thoi quen ca nhan dé giam
>3 thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong.

T6i danh gia cao cac hoat dong va hanh vi gop
24 phan bao vé mdi truong.

T6i cam thay c6 nghia vu dao durc trong viéc bao
2> Vé mdi truong..
26 T6i cam thay khdng thoai mai khi chuang kién cac

hanh vi gay ton hai dén méi truong.
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C Céac kién nghi khac cia Ong/Ba dé ting thuc day viéc 4p dung quan tri
ngudn nhan luc xanh cia cac doanh nghiép & khu vec Ha Ngi:

D. THONG TIN CA NHAN
Ong/Ba vui 1ong chia s¢ mot sé théng tin sau:

1. Tén doanh nghiép

2. Gigitinh o Nwr 0 Nam

3. Tuoi

4. Trinh d6 chuy&n mén:

0. Trung cap 0. Cao dang

o. Pai hoc 0. Trén dai hoc

5. Thoi gian cdng tac tai doanh nghiép:

0. Du6i 5 nam 0. 10 dén 15 nam

0. 5-10 nam 0. Trén 15 nam

6. Doanh nghiép noi Ong/Ba dang cong tac ¢6 quy mo:

0. Nho o. Vua

o. Lon

7. Doanh nghi¢p dang hoat dong trong linh vuc:

0. San xuat va lap rap thiét bj dién ter  o. Dét may, nhuém
0. San Xuat gia cong co khi

0. Ché bién ndng san/lwong thyc, thuc pham

8. Loai hinh doanh nghiép (DN) noi Ong/Ba dang cong tac:
g. DN Nha nuéc 0. Cong ty TNHH

0. DN tu nhén 0. Doanh nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai

0. Cong ty c6 phan
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PHU LUC 3: QUY PINH PHAP LUAT

LIEN QUAN PEN BAO VE MOI TRUONG (LUAT BVMT 2020)

1. Nguyén tic biao vé méi truwong (Diéu 4)

«Bao vé moi truong 1a quyén, nghia vu va trach nhiém cta moi t6 chuc, ca
nhan.

«La diéu kién, nén tang cho phat trién kinh t& — x3 hoi bén vimg, gin két véi
quan 1y tai nguyén.

« Dam bao hai hoa véi an sinh xd hoi, binh dang gi6i, quyén tré em va quyén
duogc séng trong moi trudng trong lanh.

o Phai thuong xuyén, cong khai, minh bach, uu tién du bao va phong ngtra rii
ro moi truong.

« Phul hop v6i diéu kién ty nhién, van hoa, lich sir, trinh d phat trién KT-XH
va co ché thi truong.

e Nguoi huong 1oi tr moi truong phai cd nghia vu dong gop; nguoi gy 6
nhiém phai chi tra, khic phuc va bdi thuong.

«Khong gy phuong hai dén chu quyén, an ninh qudc gia; gin voi trach
nhiém bao v¢ moi truong khu vuc va toan cau.

2. Cac hanh vi bi nghi¢ém cAm (Piéu 6)

« Van chuyén, chon lap, d6 thai, d6t chét thai khong ding quy dinh.

« X4 nudc thai, khi thai chua dat chuan k¥ thuit moi truong.

« Phat tan, thai ra chit doc hai, vi rat, xac stc vat chét do dich bénh chua qua
xu ly.

« Gay tiéng on, d6 rung, khoi bui vuot quy chuan k¥ thuat.

« Thyc hién du 4n dau tu, x4 thai khi chua du diéu kién phép lut.

« Nhap khau, tai xudt chat thai, may moc, thiét bi cii trai quy dinh.

«Khong thuc hién bién phap phong ngtra, ing phd, khic phuc sy c¢b méi
truong.

¢ Che giéu, gian dbi thong tin, can tré hoat dong bado v¢ moi truong.

« San xuét, kinh doanh san pham gay nguy hai cho strc khée va méi trudng.

o Str dung nguyén liéu, vat liéu xay dung chira doc td vuot muc cho phép.

« San xuét, tiéu thu chat lam suy giam ting 6-don trai cam két qudc té.

« Phé hoai, xAm chiém di san thién nhién, cong trinh phuc vu BVMT.

o Loi dung chtrc vu, quyén han dé vi pham quy dinh BVMT.

3. Chinh sach wu dii va hd tro (Piéu 141)

«Uu dii vé dat dai, von, mién giam thué, phi cho hoat dong bao vé moi
truong.

e Tro gid, tro cudc van chuyén ddi véi san phrflm than thi€én moi trudong.

« Doanh nghiép thyc hién nhiéu hoat dong BVMT duoc hudng wu dii twong
ung cho tung hoat dong.

«Néu cung luc 4p dung nhiéu van ban phap luat, doanh nghiép duoc huéng
mirc wu dii cao nhat.

e Mtrc d¢ va pham vi uu dai dugc diéu chinh linh hoat theo tung thoi ky.
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PHU LUC 4: KET QUA PHONG VAN SAU
Y kién dau tién caa cac nha quan ly tir phéng van sau

Ba Pham Thu Hién, tong giam dbc cua cong ty TNHH Elmich Viét Nam, cho ring
“C4c san pham than thién véi méi trieong, chang han nhur xe 6 t6 dién, éng hat 1am
tir gao,... dong vai tro thiét yéu trong viée thiic ddy qué trinh phat trién bén viing cua
doanh nghiép. Chi khi doanh nghiép si dung, san xudt nhiing san pham nay méi 1am
hai 1ong khach hang vé chdt lirong san pham va kich thich y thizc bao vé méi trieong,
tao nén hanh vi tiéu ding xanh trong khdch hang. Piéu ndy dong nghia véi viéc cac
doanh nghiép sé ban nhitng cdi minh ¢é d@é dinh hiréng khéach hang. Cong ty cua toi
hién dang hoat dong kinh doanh trong nganh sdn xudt dé gia dung cao cdp tiéu
chudn chdu Au dang san xudt cac san phdam than thién véi méi truong dé dinh hwéng

phét trién bén viing téi cac thanh vién trong cong ty va cdc khdch hang”.

(Nguon: Két qud tir phong van sau)
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Y kién thi hai ciia cac nha quan ly tir phéng van sau

Ba Nguyén Thi Thanh Binh - Truéng phong nhan sy cong ty ¢6 phan may Dong My
(thudc tdng cong ty may Hanosimex) - chia sé¢ theo két qua khao sat cua to chuc nay,
tir nam 2022 dén nay, céc vi tri viéc lam xanh duoc ap dung tai Viét Nam chu yéu bao
goém céc chire danh nhu quan Iy k¥ thuat du &n, giam séat xay dung, giam doc dau tu va
giam dbc quan ly van hanh. Nhu cau tuyén dung nhan luc cho cac vi tri viéc 1am xanh
tap trung cao nhit & linh vuc san xuit (chiém 48%), tiép theo 1a nganh ning luong
(34%) va ndng nghiép (11%). V& ban chat, tat ca cac vi tri cdng viéc ¢6 muc tiéu giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng, giam phét thai va dap ung céc tiéu chi phét
trién bén vimg déu dugc xem la viéc 1am xanh. Ba Binh nhan manh khéng nén e ngai
hay cho rang ban than khong c6 co hoi tiép can viéc 1am xanh, bai vi thuc chat, viéc
lam xanh ciing nhu k¥ nang xanh ¢ thé dugc hinh thanh théng qua nhan thic, hanh vi
va théi quen ang xir trong cong viéc hang ngay, mién 1a nhimg hanh dong d6 huéng téi
muc tiéu bao vé méi truong. Ciing theo ba Binh, thuc tién tuyén dung cho thdy méi
quan tdm cua ngudi lao dong ddi véi cac viéc 1am gan véi muc tiéu phét trién bén viing
va bao vé méi truong dang ngay cang gia tang. Ung vién ngay nay khong chi can nhic
c4c yéu t& nhu nganh nghé, mic thu nhap hay dia diém Iam viéc ma con dat nhiéu cau
hoi lién quan dén trach nhiém xa hoi va hoat dong mai trudng cua doanh nghiép.

Ba Binh cho biét, trong qua trinh tuyén dung, nhitng tin tuyén dung cé thdng tin vé
trach nhiém x& hoi va moi truong cua doanh nghiép thuong nhan duoc su quan tam Ion
hon tir ing vién. Dic biét, khi nha tuyén dung dua ra cac giai thich cu thé lién quan
dén cam két mai truong va hoat dong xanh caia doanh nghiép, diéu nay tao sirc hap dan
dang ké ddi véi nguoi lao dong, nhat 1a nhom lao dong tré c¢6 xu huéng lua chon noi

lam viéc than thién vai moi truong.

(Nguon: Két qud tir phong van sau)
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Y kién thi ba ciia cac nha quan Iy tir phéng van sau

Ong Vii Khanh Cuong- Téng giam ddc Cong ty ¢6 phan Govina c6 quan diém:
Duéi goc nhin cia nha quan 1y trong linh vuc san xuat céng nghiép, dao tao
nhan lyc xanh duoc xem 1& mot trong nhitng tru cot chién luoc nham thich tng
v6i yeu cau cua phat trién bén vitng va cac tiéu chuan méi trudng ngay cang
nghiém ngat. Trong bdi canh hoat dong san xuat gan lién vai viéc tiéu thy ning
lwong, st dung tai nguyén va phét sinh chat thai, nguoi lao dong can duoc trang
bi khéng chi k§ nang nghé nghiép truyén théng ma con ca kién thirc, thai do va
hanh vi phi hop véi tu duy “xanh héa” trong chudi van hanh san xuat. Co thé
khang dinh dao tao nhan lyc xanh gilp nang cao y thuc bao vé moi truong, thuc
hanh tiét kiém ning lwong, tai ché, va tudn thu quy dinh phap luat vé moéi

truong trong tueng vi tri cdng viéc.

“V&i vai tro ciia nguwoi quan Iy, ching téi nhdn thdy viéc dau tw vao ddo tao
nhdn lwc xanh khéng chi la trach nhiém xd héi ma con la giai phdp thiét thuc
nham nédng cao hiéu sudt san xudt, toi wu chi phi va gia ting nang lyc canh
tranh trong béi canh hoi nhap”, ong Cudng dé cap. Thuc té tai doanh nghiép
cho théy, sau khi trién khai céac chuong trinh dao tao ndi bd vé quy trinh san
xuat sach hon, st dung nguyén vat liéu than thién va van hanh tiét kiém nang
lugng, hi¢u qua san Xuét tang 10 rét, ty 1€ hao phi giam, déng tho1 hinh anh
doanh nghiép trong mét dbi tac va cong dong ciing duoc cai thién dang ké. Vi
vay, dao tao nhan lyc xanh khong thé 1a hoat dong don 1¢ hay hinh thirc ma can
duogc 16ng ghép trong chién lugce phat trién ngudn nhan luc tong thé cia doanh

nghiép, voi sy cam két va dan dit tir doi ngti 1anh dao.

(Nguon: Két qud tir phong vdn sau)
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Y Kién thi tw ciia cc nha quan Iy tir phéng van sau

Ong Nguyén Huy Can- Téng giam dbc cong ty thang may ky thuat dién NASA-
thé hién quan diém: Nha quan ly hién dai nhin nhan viéc danh gia nhan lyc xanh
nhu mot phan khong thé thiéu trong chién lugc phét trién bén virng cua doanh
nghiép. Ho cho ring nhan luc xanh - nhitng ca nhan c6 kién thirc, ky ning va thai
do tich cuc dbi véi cac van dé méi truong - chinh 1 yéu té then chét gilp té chuc
thich tng véi cac xu huéng maéi nhu kinh té tuan hoan, san xuat sach va chuyén
d6i xanh. Viéc danh gia nhan lyc khong chi ¢ ning luc chuyén mén ma can tich
hop cac tiéu chi vé y thizc bao vé madi truong, kha niang ap dung thuc hanh xanh
trong cng Vviéc va su tham gia vao cac sang kién bén vitng. Nha quan 1y ciing nén
nhan manh vai trd cua to chic trong viéc tao diéu kién dao tao, bdi dudng ning
lyc xanh cho nhan vién, déng thoi xay dung hé théng khen thuéng va danh gia
hiéu suat c6 16ng ghép muc tiéu phat trién bén virng. Voi tu duy dai han, cac nha
quan ly can xem viéc phat trién nhan luc xanh khong chi phuc vy muyc tiéu trudc
mét ma con 1a nén tang cho sy phat trién on dinh va c6 trach nhiém cua doanh

nghiép trong tuong lai.

(Nguon: Két qud tir phong van sau)
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Y Kién thi nim cia cac nha quan Iy tir phéng vén sau

Ong Nguyén Vin Nghia- Giam déc céng ty TNHH san xuat va xuat nhap khau
g6 van ép An Phat- nhan dinh nha quan ly hién dai nhan thic rd ché do dai
ngd pht hop 1a yéu té then chét dé thu hit, git chan va phat trién doi ngii nhan
lyc xanh - nhitng nguoi ¢ kién thic, ki nang va cam két vi muyc tiéu phat
trién bén virng. Theo quan diém nay, chinh sach dii ngd khong chi dung lai ¢
lwong, thuéng ma can duoc thiét ké toan dién, bao gom cac hinh thizc ghi nhan
tinh than trach nhiém véi mdi truong, khuyén khich sang kién xanh va hd tro
phét trién nghé nghiép theo hudng bén vitng (phan thuong tai chinh két hop
phi tai chinh). Trén thyc té, nha quan Iy can dé cao viéc gan két gitra hiu suat
cong viéc gan véi cac tidu chi moi trudng va cac hinh thic thuéng co trong
tam, nhu thuong theo KPI xanh hoic uu tién thing tién cho nhiing c& nhan c
dong gop tich cuc vao chién luoc chuyén doi xanh cia doanh nghiép. Ho ciing
nén chd trong xay dung moi truong lam viéc than thién, lanh manh va cé y
nghia xi hoi — diéu ma luc luong lao dong xanh ngdy cang quan tim. Qua do,
nha quan ly thé hién cam két déng hanh cung nhan vién trong hanh trinh
hudng dén sy phat trién bén viing toan dién ca vé kinh té, xa hoi va moi

truong.

(Nguon: Két qud tir phong vén sau)
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PHU LUC 5: TONG HQP Y KIEN CUA CAC NHA QUAN LY VE THUC
TRANG VIEC LAM XANH HIEN NAY QUA DU LIEU THU CAP

Trong thuc tién van hanh, mot s6 doanh nghi¢p san xuét tai Viét Nam - dic
biét 1 cac doanh nghiép 16n, c6 quan hé ddi tac vai cac tap doan da qudc gia -
d3 tién phong trong viéc trién khai quan tri ngudn nhan lyc xanh nhu mot phan
ctia chién Iuoc phat trién bén vimg. Mot vi dy tiéu biéu 1a Cong ty Co6 phan San
xuat Nhya Duy Téan. Theo 6ng Nguyén Vinh Thuy - Truéng phong nhan sy cta
cong ty, cac hoat dong lién quan dén "viéc 1am xanh" dd duoc tich hop vao bd
may t6 chue tir nhidu nim nay thong qua sy van hanh cta cac phong ban chuyén
trach nhu HSE (An toan - Strc khoe - Moi truong), ky thuat cong nghé va bo
phan trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR). Cac don vi nay chiu trach nhiém
kiém so4t cac tiéu chuan lién quan dén méi trudng lao dong, an toan san xuit, va
stc khée nhan vién. Pac biét, do dac thu hop tac vdi cac ddi tac quéc té, Duy
Tan budc phai dap Gmg nhiéu tiéu chi xanh khat khe trong toan b quy trinh san
xudt. Piéu ndy dong nghia voi viée cac yéu cau vé moi trudng duoc 10ng ghép
trong cac quy trinh quan tri nhan sy nhu tuyén dung, dao tao, danh gia hiéu suét,
va bao cao minh bach qua cac hé thong giam sat hang nim. Gan day, cong ty
cling di bat dau pho bién va thuc thi cac tiéu chuan ESG, trong d6 viéc tuyén
chon nhan sy c6 nén tang hoc van lién quan dén moi truong dugc xem la mot wu
tién nham dam bao ning luc trién khai va gidm sat cac tiéu chi phat trién bén
ving.

O mot linh vyc san xuat khic - nganh cong nghiép thoi trang, dai dién
Téng Cong ty Puc Giang (Dugarco) ciing xac nhan xu huéng “xanh héa” dang
ngay cang trd nén cap thiét va phd bién. Mic du hién nay chua c6 mot hé thong
tiéu chuan “than thién véi moi trudng” mang tinh phap 1y toan dién cho nganh
may mic, cac doanh nghiép nhu Dugarco van chii dong dinh huéng san xuat
theo cac tiéu chi xanh pho bién trong chudi cung tng toan cau. Cu thé, cong ty
vu tién st dung cac loai nguyén liéu bén vitng nhu vai hitu co, vai soi ty nhién
va vai tai ché, dong thoi chuyén doi quy trinh san xuét theo hudng sir dung ning
lugng tai tao va giam phat thai khi nha kinh. Bén canh d6, viéc ap dung céc
nguyén 1y thiét ké tudn hoan nham kéo dai vong doi san pham, gia ting kha
ning tai ché va giam thiéu rac thai thoi trang ciing duoc chi trong. Nhiing sang
kién nay khong chi nham dap tmg yéu ciu ngay cang cao tir thi truong qudc té
ma con gitp doanh nghiép ning cao hinh anh, md rong thi phan va tao ra gia tri
gia tang thong qua lgi thé bén viing. Tir d6, c6 thé thay cac muc tiéu va tidu chi
moi trudong dang timg budc duge tich hop vao chién luge nhén sy, thong qua
viéc hinh thanh nhu cu di véi mot luc luong lao dong co kién thirc, k¥ ning va
tu duy xanh - diéu kién tién quyét d&& QTNNLX c6 thé phat huy hiéu qua trong
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PHU LUC 6: MAU PE XUAT KET HQP TIEU CHUAN TUYEN DUNG

YEU CAU UNG VIEN:

Tt nghiép Pai hoc chuyén nganh X4y dung dan dung, xay dung céng nghiép hoic
cac nganh lién quan.
C6 it nhat 2 ndm kinh nghiém trong cong trinh thuc té (thiét ké, thi cong hodc giam
séat).
Hiéu biét co ban vé xdy dung xanh, vat liéu than thién moi trudong, quy trinh thi
cong tiét kiém ning luong.
C6 kha niang st dung phian mém chuyén nganh (AutoCAD, Revit, hoic tuong
duong).
C6 tinh than trach nhiém, kha nang lam viéc nhom va chu dong dé xuét giai phap ky
thudt sang tao.
Uu tién:

o Ung vién c6 chimg chi hoic di tham gia cac khoa dao tao lién quan dén

cbng trinh xanh (LEED, LOTUS, EDGE...).

o Ung vién ting lam viéc trong du an c6 yéu to ESG hodc phat trién bén viing.

XANH VAO THONG BAO TUYEN DUNG XANH
(Nguéon: NCS dé xuat)
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PHU LUC 7: Vi DU NQI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO “SU DUNG
PO TAI CHE”

Chuong trinh dao tao Kaizen tai Nha may Nhwa T4i Ché Duy Tan (DTR)

Muc tiéu: Trang bj cho nhan vién kién thirc v& nhan dién lang phi, tu duy cai tién

va phat trién giai phap sang tao trong linh vuc tai ché
Noi dung dao tao:

« Nhan dién céc loai lang phi trong quy trinh san xuat va tai ché.
« Ap dung tu duy Kaizen dé cai tién quy trinh lam viéc.
 Phét trién va thuc hién cic ¥ tudng sang tao nham nang cao hiéu qua su

dung db tai ché.
Két qua:

« Sau khoa huan luyén kéo dai 2 tuan (tir 04/10 dén 18/10/2024), nhan vién
da dé xuat 50 y tudng cai tién, trong d6 4 y tudng cd thé &p dung ngay lap

tuc

Nguon: Website IMT
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PHU LUC 8: Vi DU KHEN THUONG HOAT PONG XANH CUA CONG TY

TNHH XAY DUNG VA MOI TRUONG AN PHAT

@ Muc tiéu:

Ghi nhan va lan toéa nhiing sang kién, hanh vi tich cuc hudng téi phat trién bén viing trong noi

b doanh nghiép.

¥ Tén chuong trinh:

"*An Phat Xanh — Sang Kién Nhé, Hi¢u Qua Lén"

/& C4 nhan dugc khen thuéng: Nguyén Thi M — K§ su giam sat cong trinh
< Thanh tich ndi bat:

Dé xuét va trién khai sang kién tai sir dung nwéc mwa trong cong trinh dé tudi cay,
gitip giam 35% lugng nude sach tiéu thu mdi thang.

Hudng dan va dao tao doi thi cong phan loai rac tai ngudn, gop phan giam 20% luong
chit thai rin dua ra méi truong.

Thiét ké diéu chinh tim che cong trinh bang vat liéu tai ché, giam chi phi vat tu udc

tinh 18 triéu dong/dy an.
§f Hinh thirc khen thuong:

Gidy khen "Sang kién xanh tiéu biéu quy I1/2025" tir Ban Giam dc

Tién thuéng 5.000.000 VNP

Vinh danh trén ban tin ndi by va fanpage cong ty

Puogc moi chia sé tai chuong trinh dao tao “Xay dung xanh — Hanh dong tur hién

truong”

Nguan:

Tai liéu ngi b, Phong Truyén thdng & Phét trién bén viing, An Phét Holdings.
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PHU LUC 9: KET QUA PHAN TICH CRONBACH’S ALPHA
1, Tuyén dung nhan luc xanh (TDNLX)

Heé s6 Cronbach's Alpha

S4 chi bao

0.814

4

Chi tiéu — Téng sé théng ké

Ty 1é trung binh | Quy m6 phuong sai | Chibao dahiéu | Hé sé Cronbach’s

Chib&o | néu chi bdo bi x6a| néu chi baobjxoa| chinh-Téng | Alpha néu chi béo
turong quan bi x6a
TDNLX1 8.3915 5.638 0.753 0.632
TDNLX2 8.1277 5.495 0.739 0.603
TDNLX3 9.0972 5.714 0.784 0.694
TDNLX4 9.1018 5.193 0,765 0,653

2, Pao tao nhan lwc xanh (DTNLX)

Hé s6 Cronbach's Alpha

S6 chi bao

0.893

5

Chi tiéu — Téng sé thong ké

Ty 1é trung binh néu | Quy md phuongsai | Chi b4o dd hiéu | Heé s6 Cronbach’s

Chib4o |  chi bao bi xo6a néu chi bdo bi xéa | chinh-Toéng | Alpha néu chi b4o
tuwong quan bi x6a
DTNLX1 8.5412 2.879 0.863 0.648
DTNLX2 9.4135 3.374 0.882 0.753
DTNLX3 9.8386 3.043 0.823 0.748
DTNLX4 9.6887 3.626 0.848 0.795
DTNLX5 9.5643 3.564 0.855 0.783
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3, Panh gia nhan luc xanh (PGNLX)

Hé s6 Cronbach's Alpha

S6 chi bao

0.884

4

Chi tiéu — Téng sé théng ké

Ty lé trung binh | Quy md phuongsai| Chibao dahiéu | Hé sb Cronbach’s

Chib&o | néu chi bdo bi x6a| néu chibéobixoda| chinh-Téng | Alpha néu chibdo
tuong quan bi x6a
DGNLX1 8.2183 5.187 0.849 0.675
DGNLX2 8.6166 5.829 0.895 0.695
DGNLX3 9.4173 6.510 0.873 0.785
DGNLX4 9.7937 5.064 0.865 0.732

4, Pai ngd nhan luc xanh (PNNLX)

Hé s6 Cronbach's Alpha

S6 chi bao

0.835

4

Chi tiéu — Téng sé thong ké

Ty 1é trung binh néu| Quy md phuong sai | Chi bao da hidu | Hé so Cronbach’s

Chi bao chi bdo bi x6a | néu chibdobixoéa| chinh-Tong | Alpha néu chi béo
tuwong quan bi x6a
DNNLX1 5.9176 3.184 0.837 0.631
DNNLX2 5.2785 2.893 0.874 0.692
DNNLX3 5.0904 3.665 0.783 0.778
DNNLX4 5.9889 3.302 0.849 0.705
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5, Hanh vi bao vé méi truwong (HVBVMT)

Hé s6 Cronbach's Alpha | S6 chi bao
0.927 8
Chi tiéu — Téng sé thong ké
Ty 1¢ trung binh | Quy md phuong sai Chi bao da hi¢u Hé s6 Cronbach’s
Chibdo | néu chibédobixda| néu chibio bixoa chinh - Tong Alpha néu chi bao
tuong quan bi x0a
HVBVMT1 10.4435 5.019 0.848 0.784
HVBVMT2 9.2446 5.743 0.793 0.733
HVBVMT3 10.5413 5.428 0.784 0.782
HVBVMT4 9.5715 5.618 0,845 0,648
HVBVMTS 10.3485 5.325 0.863 0.652
HVBVMT6 9.3747 5.536 0.853 0.682
HVBVMT7 10.3384 5.735 0.862 0.764
HVBVMTS8 9.7378 5.345 0.824 0.787
6, Gia tri xanh (GTX)
Hé s6 Cronbach's Alpha | S6 chi bao
0.923 6

Chi tiéu — Tong s thong keé

Ty lé trung binh | Quy md phuongsai| Chibao dahiéu | Hé sé Cronbach’s

Chib4o | néuchibdobixdéa| néuchibdobixéa| chinh-Toéng | Alphanéu chibéo
tuwong quan bi x6a
GTX1 9.8985 3.913 0.983 0.765
GTX2 9.6313 2.514 0.972 0.703
GTX3 10.5718 3.716 0.952 0.785
GTX4 10.5973 3.554 0.943 0.836
GTX5 9.4859 3.636 0.952 0.803
GTX6 9.5836 2.543 0.965 0.827
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PHU LUC 10: KET QUA PHAN TICH NHAN TO EFA
Phan tich EFA

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.932
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5239,753
Sphericity df 345

Sig. 0.000
Rotated Component Matrix?

Componenet

1 2 3 4 5 6

DTNLX2 0,836

DTNLX1 0,845

DTNLX3 0,822

DTNLX5 0,732

DTNLX4 0,645

DGNLX3 0,837

DGNLX4 0,772

DGNLX2 0,723

DGNLX1 0,526

DNNLX2 0,836

DNNLX4 0,847

DNNLX3 0,624

DNNLX1 0,528

GTX6 0.853

GTX3 0,935

GTX4 0,974

GTX2 0,528

GTX5 0,526

GTX1 0,443

TDNLX3 0,836

TDNXL2 0,735

TDNLX1 0,533

TDNLX4 0,463

HVBVMT?2 0,836

HVBVMT3 0,735

HVBVMT1 0,634

HVBVMT5 0,745

HVBVMTS 0,537

HVBVMT6 0,746

HVBVMT4 0,635

HVBVMT7 0,547

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax  with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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PHU LUC 11: KET QUA PHAN TICH SU KHAC BIET PHUONG SAI VA
KHAC BIET TRUNG BINH GIUA CAC NHOM GIA TRI CUA QUY MO,
LOAI HINH DOANH NGHIEP

Bang 11.1. Sw khac biét phuwong sai gitra cic nhom gia tri ciia quy mé doanh nghiép

Kiém dinh tinh dong nhat phuong sai

Thong ké Mtc y nghia
Levene df1 df2 | thong ké (Sig.)
HVBVMT  |Dua trén gia tri trung binh 0,812 2 344 0,445
Dua trén gié tri trung vi 0,323 2 344 0,724
Dua trén gia tri trung vi va da diéu 0,323 2| 317,274 0,24
chinh bac tu do (df)
Dua trén gia tri trung binh cat bo 0,576 2 344 0,563

(Nguon: Keét qua xir 1y so lidu diéu tra ciia NCS)

Béang 11.2. Sy khac biét trung binh giira cac nhom gia tri cia quy mo doanh nghiép

ANOVA
HVBVMT
Binh phuong Mtc y
Tong binh phuong | Bac ty do (df) trung binh GiatriF | nghia (Sig.)
Gitra cac nhom 175,369 2 87,684 161,787 0,000
Trong nhém 186,440 344 0,542
Tong 361,809 346

(Nguon: Két qud xiz Iy sé liéu diéu tra ciia NCS)

Bang 11.3. Két qua phan tich s khac biét trung binh giira cic nhém gia tri ciia quy

mo doanh nghiép

Théng ké mé ta
HVBVMT
Khoéng tin cay 95%

Giatri | Do léch Sai s6 clia gid tri trung binh
Quy md Sé trung chuin chuin Candudi | Cantrén | Giatri
doanh quan binh (Std. (Std. khoang khoang nho Gia tri
nghiép sat (N) | (Mean) | Deviation) Error) tin cay tin cay nhét 16n nhét
Nhé 79 | 2.20469 | 0.820583 | 0.091744 | 2.02208 | 2.38730 1.000 4.500
Vira 160 | 3.30208 | 0.674859 | 0.054032 | 3.19535 | 3.40882 1.000 5.000
Lén 114 | 4.14640 | 0.754696 | 0.071633 | 4.00444 4.28836 1.125 5.000
Tong 353 | 3.31916 | 1.022590 | 0.054896 | 3.21119 | 3.42714 1.000 5.000

(Nguon: Két qua xat ly sé liéu diéu tra ciia NCS)
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Iean of HVEVMT
ﬁ

QuyMo

Hinh 11.1 Thong ké mé ta phan tich

Lérn

Bang 11.4. Sy khac biét phuong sai giira cac nhom gia tri cia loai hinh doanh

nghiép
Kiém dinh tinh dong nhat phwong sai
Thong ké Mtc y nghia
Levene df1 df2 thong ké (Sig.)
HVBVMT Dua trén gia tri trung binh 9.497 4 342 0.000
Dua trén gia tri trung vi 5.329 4 342 0.000
Dua trén gia tri trung vi va da diéu 5.329 4| 260,785 0.000
chinh bac tu do (df)
Dua trén gia tri trung binh cat bo 7.735 4 342 0.000

(Nguon: Keét qua xit ly so liéu diéu tra ciia NCS)

Bang 11.5. Két qua kiém dinh Welch

Kiém dinh vé sy khac biét trung binh

HVBVMT

Gi4 tri thong ké

dfl

df2

Mtrc y nghia thong ké

(Sig)

Kiém dinh Welch

65.009

96.393

0.000

a. Asymptotically F distributed.

(Nguon: Két qud xat Iy so liéu diéu tra cia NCS)
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Bang 11.6. Két qua phan tich s khac biét trung binh giira cac nhom gia tri

cuaa loai binh doanh nghiép

Théng ké mé ta

HVBVMT
Khoang tin cay 95%
Gia tri Po 1éch Sai s6 cua gid tri trung binh
Sb trung chudn chuin |Céndudi| Céan trén
quan binh (Std. (Std. khoang | khoang tin | Gia tri Gia tri
sat (N) | (Mean) |Deviation)| Error) | tincay ciy nho nhat | 16n nhat

DN Nha nuée 56| 2.37875| 0.937008| 0.093701| 2.19283| 2.56467 1.000 5.000
DN tu nhéan 39| 3.10313| 0.534333| 0.059740| 2.98421| 3.22204 1.000 4.875
Cong ty cd phan 92| 3.83750| 0.547500( 0.052202| 3.73404| 3.94096 1.125 5.000
Cong ty TNHH 148| 4.25417| 0.856946| 0.156456| 3.93418 457416 1.125 4.750
Doanh nghiép c6 von 18| 4.29167| 0.978126| 0.188240| 3.90473| 4.67860 1.500 5.000
dau tu nudc ngoai
Tong 353| 3.31916| 1.022590| 0.054896| 3.21119| 3.42714 1.000 5.000

Mean of HVBWMT

4.500

4.000

=.500

=.000

2.500

2.000

(Nguon: Keét qua xat 1y so liéu diéu tra ciia NCS

DM MNha nudc

DMt nhan

Hinh 11.2. Théng ké mé ti phan tich

Céng ty cd phan

LoaiHinh

Cang ty THRHH

Doanh nghiép cé

won dau tu nurarc
ngoai

(Nguon: Két qud xur Iy sé liéu diéu tra ciia NCS)
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